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TERCER INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO AL AUTO 110 DE 2013 PRESENTADO A LA
HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL

1. Introduccion

A tres meses de cumplirse el plazo del 31 de diciembre de 2013 para que se termine la medida con
efectos inter comunis que la Honorable Corte Constitucional dispuso en el Auto 110 del presente
ano, Colpensiones, como la entidad del Estado que administra el Régimen de Prima Media con
prestacion definida, ratifica el compromiso de sacar adelante la congestién que el Instituto de
Seguros Sociales acumuld durante dos décadas de peticiones insolutas de los colombianos en
materia de pensiones.

Para ese efecto se han volcado, por parte del Gobierno y la Entidad, los esfuerzos presupuestales,
humanos y técnicos que hasta el momento se han considerado como los necesarios para atender
la congestidn que a la fecha se tiene identificada por parte de la encargada de la Liquidacién del
Instituto de Seguros Sociales’. Estos esfuerzos ya se reportaron en el informe del 5 de septiembre,
pero ahora se retoman para mostrar su avance e incluso cdmo se han reforzado con nuevas
decisiones.

Asimismo se vera en este informe que, si se considera las cifras que tomé la H. Corte para proferir
el Auto 110, hay cumplimientos cercanos al 100% de atencidén a peticiones de pensiones en
algunos de los grupos vulnerables que conforman el grupo prioritario de atencién 1, por ejemplo:
en los mayores de 74 afios y las personas con invalidez se alcanzan cumplimientos del 99 y 98%,
respectivamente. Para las personas que han cotizado durante los ultimos tres meses salarios entre
1y 1.5 salarios minimos mensuales legales vigentes, el cumplimiento ya alcanza un 85% del total
de esta poblacidn. Con este escenario esta claro que Colpensiones podria cumplirle al Pais antes
del 31 de diciembre de 2013.

Pero cémo la realidad de la congestidon a la fecha ha superado en un 91% la cifra antes
mencionada, esto es, de 98 mil peticiones pendientes por resolver por el ISS se pasé a 189 mil, la
Entidad permanentemente se ha ido acomodando a las nuevas circunstancias, lo cual ha permitido
que se pueda ahora demostrar que, incluso con estos numeros, exista un porcentaje de
cumplimiento importante para algunas conjuntos de personas que se ubican en el grupo

' El Gobierno Nacional, a través del Decreto 2115 del 27 de septiembre de 2013, resolvié prorrogar hasta el 28 de marzo
de 2014 el plazo para la liquidacién del Instituto de Seguros Sociales — ISS en Liquidacion.
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prioritario 1. Por ejemplo, al tomar el escenario que se reporta en este informe que considera
como base 180 mil peticiones sin atender del ISS, se verd como del grupo prioritario 1 se han
atendido al 71% de las personas mayores de 74 anos, al 98% de las personas que tienen
calificacion de invalidez para obtener una pension y al 76% de las personas que habian cotizado
entre 1y 1.5. SMML. Tal como se dijo en el anterior parrafo y alin con ese nimero de peticion se
considera que es posible cumplir al 31 de diciembre de 2013 sino es con todo ese universo si sera
una inmensa mayoria de todas las peticiones de las personas que la H. Corte ha clasificado en los 4
grupos de priorizacion.

En cuanto a la correccién de historias laborales que es uno de los ejes sobre los cuales reposan las
decisiones de pensiones, este informe sefala que todas aquellas que se han requerido como
necesarias para el atender el grupo prioridad 1 han sido corregidas, es decir, un cumplimiento del
100%. Este es un avance muy importante pues es despejar gran parte del camino para atender los
requerimientos pensionales.

Un aspecto que se subraya es como la entidad puede, por primera vez, mostrar una
contabilizaciéon de tutelas que incluye tanto las resueltas como las pendientes, con su debida
clasificacion y meta de cumplimiento. Este aspecto, valga la pena mencionar, es gracias a la
claridad de la H. Corte en sus Autos que lo convirtieron en uno de los horizontes que se ha traza
Colpensiones resolver en el corto plazo. Al resolver de fondo el origen de la tutela, se zanjan los
desacatos y las sanciones, liberando en gran medida la judicializacién de la entidad.

Consecuentes con lo dicho por la H. Corte y por la Procuraduria General de la Nacidn, también se
presentan estrategias de atencidn y avances en temas como atencion a sentencia, a PQRS, las
notificaciones, la atencién de auxilios funerarios, los ingresos a ndmina, las inclusiones de
pensiones suspendidas, y la atencion de recursos. También se reporta en este informe la creaciéon
de tres grupos de calidad, los cuales se encargan de verificar que el cumplimiento de
Colpensiones, en términos de volumen y cantidad (es decir, el nimero de actos administrativos
para resolver el atraso estructural del Régimen de Prima Media), no se haga afectando la calidad.

Como parte del cumplimiento del Auto 182, también se presenta una primera generacién de
indicadores sobre aspectos claves de la problematica. Esta especialidad, que como se sabe es un
proceso de adaptacidn institucional, continuard como un ejercicio permanente y se acoge como
herramienta de la entidad para el seguimiento y la toma de decisiones. Recogiendo lo dicho por la
H. Corte y las lecturas por ella propuesta, se implementa una metodologia probada y efectiva para
la administracidn publica, basada ademas en experiencias nacionales e internacionales. A lo largo
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de los meses que vienen, se podra ver con mas precision un avance en la construccién y operacién
de los indicadores.

Finalmente, se menciona como Colpensiones se esta relacionando de manera mds cercana con los
entes de control, actores fundamentales, tal como las Altas Cortes, el Consejo de la Judicatura y
los en general los Jueces, para establecer unos lazos que permitan que entre todos aportemos a la
solucidn de esta problematica que es un asunto de interés nacional.

Con la presentacién de este informe se pretende acatar las érdenes de la Sala Séptima de Revision
de la Honorable Corte Constitucional, quien podra observar la evolucién del estado de la cuestién
y como se estd conduciendo la problematica en aras de salvaguardar los derechos fundamentales
de los ciudadanos que se han visto afectados por las circunstancias que se exponen.

2. Evolucion de la entrega por parte del ISS de expedientes

En el informe de cumplimiento del 5 de septiembre, Colpensiones informé a la H. Corte del
crecimiento sistemdtico de los expedientes entregados por el ISS en Liquidacidn, del grado de
incertidumbre respecto al numero total de expedientes faltantes, y de los limitantes de
Colpensiones para atender las solicitudes si el nimero de expedientes entregados superaba los
308.000%. En esa oportunidad, se presentaron metas y acciones sobre 140.738 solicitudes
pendientes, un 42,21% mas que las contempladas por la H. Corte Constitucional para la emision
del Auto 110 de 2013.

Al 30 de septiembre, Colpensiones ha recibido un total de 313.664 solicitudes de pensidon por
parte del ISS en Liquidacidn, lo cual lleva a un total de 189.894 solicitudes por tramitar. Este nuevo
dato de solicitudes por resolver empieza a comprometer el cumplimiento de las metas. No
obstante Colpensiones esta realizando ajustes diarios e innovando para procurar cumplir con las
prioridades. Adicionalmente, es necesario sefialar nuevamente que este dato de 313.663 no es el
definitivo; el ISS en Liquidacién aun esta cerrando y depurando su inventario.

La evolucién de la congestion se muestra en el Cuadro 1, donde se evidencia el estado de
incertidumbre de solicitudes pendientes de decisiéon del ISS, que finalmente deberd atender

? Como ejemplo, para atender el universo de 308.000 solicitudes, Colpensiones decidid contratar 320 personas mas, y
para esta contratacion, a la cual se suma la capacitaciéon de este personal para atender con calidad estas solicitudes, se
necesitaron alrededor de dos meses. Si en este momento Colpensiones busca y capacita mas personal, este estaria
operativo a principios de diciembre, lo que acortaria el tiempo para cumplir metas en diciembre 31.
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Colpensiones. En este sentido, puede verse que del universo del cual tenia conocimiento la H.
Corte Constitucional para proferir el Auto 110 de 2013, el cual ascendia a 216 mil solicitudes de
reconocimiento, y con 98.967 que faltaba resolver en ese momento, se pasé en septiembre 4 a
308.419, de las cuales era necesario resolver en ese momento 180.905; y a septiembre 30 se llegd
a 313.664, de las cuales es necesario resolver aun 189.894. Es decir, que el universo de solicitudes
sobre el cual se basd la H. Corte para proferir el Auto 110 en Julio 12 de 2013 crecié un 45,2%, en
un poco mas de dos meses y medio (entre Julio 12 y septiembre 30) y las solicitudes que debe
resolver Colpensiones de este universo, crecieron en el mismo periodo 92%.

Cuadro 1. La evolucién hasta la fecha del estado de congestidn (represa) del ISS, asumida por
Colpensiones

Entregas de Solicitudes Incremento Respecto  Solicitudes pendientes de  Incremento Respecto

expedientes totales al Inventario Inicial reconocimiento al Inventario Inicial

Inventario tomado

216.000 98.967
por el Auto 110
Agosto 31 268.251 24,19% 140.738 42,21%
Septiembre 04 308.419 42,79% 180.905 82,79%
Septiembre 30 313.664 45,2% 189.894 91,88%

En el Cuadro 2 se evidencia la forma sistematica en que ha cambiado la situacidn, y las variaciones
en la conformacién de los grupos de priorizacién y las poblaciones vulnerables que los conforman.
El cambio en la distribucidén del nimero de solicitudes por resolver que se presenta entre el 4 y el
12 de septiembre se debe a los expedientes que al 4 de septiembre, fecha de entrega del segundo
informe a la H. Corte, se encontraban en proceso de clasificacion.
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Cuadro 2. Expedientes entregados por el ISS por grupos de prioridad

Solicitudes Incremento  Solicitudes Incremento  Solicitudes  Incremento

| tario  Solicitud | t
Poblacion nve.nvarlo oficitudes Incremento Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
Inicial Agosto 31 Agosto 31

216.000  268.251 23,3%

4 12 12 30 30
41,8% 308.419 42,8% 313.664 45,2%

Solicitudes totales 308.419
Solicitudes por

tramitar con el 98.967 140.738 42,2% 176.296 78,1% 180.905 82,8% 189.894 91,9%
Auto 110 de 2013

Grupo 1

Menores de edad* -- -- -- -- -- -- -- -- --
a':’%”“ de 74 1.749 2.457 40,5% 3.808 117,7% 3.810 117,8% 4.045 131,3%
Invalidez 1.406 3.296 134,4% 3.877 175,7% 3.877 175,7% 4.004 184,8%
Personas que

acreditan

enfermedad - - - - - - - -

catastrodfica o de
alto costo*
Afiliados con
cotizaciones entre
1y 1.5 SMMLV los
3 Ultimos meses
Sobrevivientes con
pensién entre 1y 8.684 10.094 16,2% 13.489 55,3% 13.485 55,3% 13.673 57,5%
1.5 SMMLV

Beneficiarios de

subsidio a la 345 352 2,0% 596 72,8% 596 72,8% 854 147,5%
cotizacion

Sin Informacion 1.201 3.523 193,3% 4.571 280,6% 4.572 280,7% 4.661 288,1%
Total 28.215 38.830 37,6% 47.311 67,7% 47.312 67,7% 48.977 73,6%

14.830 19.108 28,8% 20.970 41,4% 20.972 41,4% 21.740 46,6%

Afiliados con
cotizaciones entre
1.5y 3 SMMLYV los
3 ultimos meses
Sobrevivientes con
pensién entre 1.5 2.624 3.705 41,2% 4.068 55,0% 4.066 55,0% 4.075 55,3%
y 3 SMMLV

Total 9.148 11.077 21,1% 11.835 29,4% 11.834 29,4% 12.148 32,8%

6.524 7.372 13,0% 7.767 19,1% 7.768 19,1% 8.073 23,7%

Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 SMMLV 9.074 10.297 13,5% 10.702 17,9% 10.703 18,0% 11.054 21,8%
los 3 ultimos
meses
Sobrevivientes con
pensiones
mayores de 3
SMMLV

Total 12.650 15.992 26,4% 16.397 29,6% 16.398 29,6% 16.749 32,4%

3.576 5.695 59,3% 5.695 59,3% 5.695 59,3% 5.695 59,3%

Reliquidaciones 43.150 64.718 50,0% 86.040 99,4% 86.040 99,4% 92.630 114,7%
Indemnizaciones
Sustitutivas
Auxilios Funerarios 0 0 0 4.609 4.176

Total 48.954 74.839 52,9% 100.753 105,8% 105.361 115,2% 112.020 128,8%

*Los datos correspondientes a menores de edad y personas con enfermedades catastroficas, se encuentran en ceros debido a que,

5.804 10.121 74,4% 14.713 153,5% 14.712 153,5% 15.214 162,1%

para menores de edad Colpensiones esta buscando una metodologia para identificarlos, ya que los peticionarios de sus derecho son los
padres o un tutor que no permiten con facilidad identificarlos y clasificarlos y, para las personas con enfermedades catastréficas nos
encontramos en el mismo ejercicio
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Inicialmente Colpensiones tenia 28.215 solicitudes por resolver del Grupo 1; al 31 de Agosto las
solicitudes de este grupo habian aumentado en un 37,6% frente al saldo inicial, alcanzando las
38.830 solicitudes; y Colpensiones tiene hoy un total de 48.977 solicitudes pertenecientes al
Grupo 1 (un incremento de 73,6% frente al saldo inicial analizado por la H. Corte Constitucional).
Es necesario resaltar que el nimero de solicitudes de reconocimiento del Grupo 1 que el ISS en
Liquidacion ha entregado a Colpensiones ha seguido creciendo después del 31 de agosto de 2013,
fecha en que de acuerdo con al Auto 110 de 2013 las solicitudes de este Grupo Colpensiones
deberia haber decidido. Sin embargo, dado que las solicitudes han seguido creciendo después de
esa fecha, Colpensiones no ha podido cerrar este Grupo totalmente, aunque, como lo muestra el
documento mas adelante, se ha concentrado en resolverlas.

Por su parte, el Grupo 2 tenia inicialmente 9.148 solicitudes por resolver; al 31 de Agosto
Colpensiones habia recibido un total de 11.077 solicitudes pertenecientes a este grupo, lo que
representa un aumento del 21,1% respecto al saldo inicial; y al 30 de septiembre, Colpensiones ha
recibido un total de 12.148 solicitudes, con un incremento de 32,8% respecto al saldo inicial.

El Grupo 3, conformado inicialmente por 12.650 solicitudes, tenia 15.992 solicitudes por resolver
al 31 de Agosto, lo que representa un incremento del 26,4% frente al saldo inicial; y a Septiembre
30 se tenia un total de 16.749 (32,4% solicitudes mas respecto al saldo inicial). De igual forma, la
poblacion reclasificada en el Grupo 4 (grupo corriente) era al 31 de agosto 74.839, presentando un
incremento de 52,9%, y al 30 de septiembre se tenian 112.020, con un aumento total del 128.8%
frente al saldo inicial.

Por lo anterior, resaltamos a la H. Corte Constitucional que aunque Colpensiones y el ISS en
Liquidacion estan haciendo un trabajo conjunto de traslado de expedientes, hasta la fecha de
liquidacion del ISS, Colpensiones continuara recibiendo solicitudes adicionales, razén por la cual
los saldos de solicitudes por tramitar en cada uno de los grupos seguird cambiando, pese a los
esfuerzos realizados por Colpensiones para atender todas las solicitudes.

3. Recursos y acciones para la implementacion de estrategias
Esta seccidn presenta los avances de Colpensiones en materia de personal, de infraestructura

tecnoldgica, de sistemas de informacién, y de innovacion al interior de la entidad, con el fin de
atender de manera rapida y con calidad la congestidn del ISS, sin descuidar la operacion que es
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propia de Colpensiones. Asi, en este informe se reportan los avances a la fecha que fueron
anunciados en el informe del 5 de septiembre y otros nuevos aspectos de organizacion al interior
de la Entidad.

En particular, en el informe anterior se reporté a la H. Corte la decision de Colpensiones de
contratar a 320 personas mas con el fin de aumentar el nimero de reconocimientos relacionados
con las solicitudes de la congestidn del ISS sin afectar el dia a dia de Colpensiones, y se reportaron
ademas las necesidades que se iban a implementar para contar con los espacios fisicos y de
tecnologia para que estos nuevos 320 trabajadores pudieran cumplir con su labor.
Adicionalmente, se reportd la constitucidon de grupos de trabajo internos de acuerdo a los tipos de
riesgos a resolver, y las mejoras tecnoldgicas y de procesos.

En esta seccion se reporta el avance en la contratacién de las 320 personas®, y los temas
adicionales en términos de innovacién que se han implementado en el mes de septiembre. La
innovacién es necesaria ya que no es suficiente con contar con nuevo personal si no se busca
aumentar la productividad por cada uno de estos nuevos trabajadores. Por eso Colpensiones re-
organiza los grupos de trabajo, crea un programa de incentivos para mejorar la productividad del
equipo humano, revisa y mejora constantemente los procesos y la tecnologia, y crea grupos de
control de calidad, como se reporta en las siguientes sub-secciones.

3.1. Recurso Humano

3.1.1.Proceso de contratacidén y capacitacidn de trabajadores en misién para atender la
congestion del ISS

A partir de la decision tomada por la actual Presidencia de Colpensiones, que fue aprobada por la
Junta Directiva, de contratar temporalmente 320 trabajadores en misidon con el objetivo de dar
cumplimiento a los Autos de la Honorable Corte Constitucional, el proceso de contratacidon de
personal en misién se ha adelantado conforme a las necesidades y los perfiles definidos por las
dependencias“: Gerencia Nacional de Reconocimiento, Gerencia Nacional de Némina y Gerencia
Nacional de Defensa Judicial. Los resultados del mes de septiembre se presentan en el Cuadro 3.
Las 57 personas faltantes por contratar ya estdn seleccionadas, y firmardn contrato en la segunda
semana de octubre.

3 Ademés de las 320 personas, en el informe anterior se habia reportado la contratacion de un nuevo espacio fisico, y de
equipos de cdmputo necesarios. En este momento, el nuevo espacio, ubicado en la Calle 71 # 12-25/27 se encuentra
completamente operativo, con la tecnologia necesaria.

* Para este efecto Colpensiones adiciond el Contrato No. 060 de 2013 celebrado con Activos S.A. E.S.T
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Cuadro 3. Resultados del proceso de contratacion de las 320 personas

Gerenciade  Gerencia de Gerencia de
. . defensa
reconocimiento  nomina P

judicial
No. personas requeridas 276 7 37 320
No. de personas Contratadas 241 4 28 273
No. de Personas que se han retirado 10 0 0 10
No. de personas por contratar 45 3 9 57

Fecha Corte: Septiembre 30 de 2013

Para la capacitacién de los trabajadores en misién contratados en el mes de septiembre, la
Gerencia Nacional de Desarrollo de Talento Humano de la Vicepresidencia de Talento Humano,
establecié el programa de “Socializacién organizacional y entrenamiento en el cargo -
Trabajadores en misién” cuyas temadticas tienen el propdsito de brindar las herramientas
necesarias para el ejercicio de las funciones en las areas relacionadas con el cumplimiento de los
Autos 110, 182 y 202 de 2013 de la Honorable Corte Constitucional. En el momento de escribir
este informe, las personas capacitadas relacionadas con reconocimiento estan trabajando en el
tema de tutelas, y estardn operativas el lunes 7 de octubre con el objetivo de cumplir con las
metas de la H. Corte.

3.1.2.Estrategia de Incentivos

Una estrategia fundamental para dar cumplimiento a lo proferido en los autos de la H. Corte
Constitucional en el tiempo adecuado es la de incentivos a los trabajadores. Esta estrategia,
aprobada por la Junta Directiva de la entidad, busca motivar el talento humano de la empresa
reconociendo el esfuerzo adicional que realizaran los servidores publicos® y trabajadores en
misidn® para obtener las metas que le permitan a Colpensiones cumplir. Es decir, es una estrategia
innovadora que busca aumentar la productividad de la Entidad en el mismo horario de trabajo.

La estrategia de incentivos se compone de dos ejes fundamentales: El primero establece un
reconocimiento de cardcter econdmico, salarial y prestacional, al que podran acceder los
servidores publicos y los trabajadores en misién de las areas directamente relacionadas con el
cumplimiento de los autos, asi como los servidores publicos y los trabajadores en mision de las
areas que apoyan la gestion para el cumplimiento de los mismos. El segundo es un apoyo

5 . . o . R . . , . . . . . .

La estrategia beneficia a los servidores publicos de los niveles profesional, técnico y asistencial, no al nivel directivo.
6 . . 7 7 . . .

Los incentivos que se reconoceran a través de la presente estrategia los reconocerd Activos S.A. E.S.T.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

11



VIGILADD I TDGICAmAm,

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

educativo’ para diplomados, cursos y pasantias en entidades de la seguridad social un pais
iberoamericano.

Los incentivos se reconoceran, pagaran y otorgardn a los grupos de trabajo conformados que
cumplan metas adicionales a las minimas establecidas por Colpensiones durante los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre del afio en curso.

Para otorgar los incentivos, Colpensiones hace un seguimiento detallado del desempefio de cada
uno de los trabajadores y de los grupos en los cuales estan trabajando, y constituyé un comité de
seguimiento al cumplimiento de metas constituido por el Presidente de la entidad, el
Vicepresidente de Talento Humano, el Vicepresidente de Prestaciones y beneficios, y un miembro
delegado por la Junta Directiva de la entidad.

3.2. Revision de la estrategia para la atencion de la congestion del ISS

Después del Auto 110 de 2013, la H. Corte profirié el 26 de agosto de 2013 el Auto 182. En este
Auto aclard, por un lado, los Grupos de Prioridad, y, por otro, los tramites que se deben atender.
Basado en las aclaraciones de este Auto Colpensiones procedié a reconformar los grupos
prioritarios de atencién, y a disefiar la combinacién entre su equipo humano y técnico para
atender en primer lugar al Grupo Prioritario 1 (GP1), después al Grupo Prioritario 2 (GP2) hasta
llegar al Grupo Prioritario (GP4). Adicionalmente, disefié grupos de calidad para garantizar la
calidad en la toma de decisiones. Finalmente, luego de la expedicién por parte de la Corte del Auto
202 el 13 de septiembre de 2013, dentro de la atencidn en cada uno de los grupos prioritarios
Colpensiones redisefié sus equipos de trabajo para atender de manera prioritaria las peticiones
con tramites relacionados con una tutela. De esta manera Colpensiones resuelve la proteccién
constitucional que los Jueces de la Republica han dado a los derechos fundamentales de los
asociados.

Una vez establecido este marco, se ha dispuesto la siguiente estrategia para el reparto de las
peticiones entre los diferentes analistas/sustanciadores:

1. El Reparto para la decision se realiza semanalmente a los analistas, los cuales se encuentran
divididos en grupos de decision basados en sus experticias segun el riesgo (e.g. invalidez y
vejez, con tiempos cotizados en el sector privado y en entidades publicas, sobrevivientes,
cumplimiento de sentencias, etc.). La creacion de estos grupos de decisién ya habia sido

7 . . . .
Estos incentivos se otorgaran en el marco del Convenio celebrado con la OISS.
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reportada a la H. Corte en el informe anterior (ver segundo informe de Colpensiones
presentado a la H. Corte en septiembre 4 de 2013, pagina 10), y su conformacién es
relativamente flexible, de acuerdo al nimero de solicitudes para resolver semanalmente.

Semanalmente se prepara la informacidon de acuerdo al inventario a atender durante la
siguiente semana, y los analistas al iniciar con su trabajo deben contar con los siguientes
insumos:

a. La historia Laboral corregida
b. El calculo de rentabilidad incluido

En el evento que no se cuenta con esta informacién, se tiene establecido una comunicacién
inmediata con las dareas responsables para responder durante el mismo dia estos
requerimientos. Sobre el comportamiento de tramites de correccidn de historia laboral se
hace un analisis minucioso mds adelante en este informe.

Todo el inventario de los tramites a atender de la represa llevan incluida la informacion
relacionada con el nimero de imagenes con el que cuente cada expediente. El reparto se inicia
con expedientes que tengan de 1 a 400 folios. Para los que contienen mas de 400 folios la
Vicepresidencia de Tecnologia identifica los documentos base para la decisién y los ubica en
un solo archivo de PDF para su rapido estudio.

Se conformo provisionalmente un grupo de lectores de tutelas que identifican competencias y
falta de documentos en los distintos casos, incluidos fallos y sentencias. Adicionalmente, en
este grupo, 5 personas cuenta con celufijos con minutos ilimitados, lo que busca agilizar la
ubicacién de la documentacién, frente a los despachos judiciales y los peticionarios.

Se adelantdé una actividad en el aplicativo Bizagi para que se pueda enlazar todas las
solicitudes relacionadas con un mismo ciudadano tanto para tramites ordinarios, como para
trdmites de Tutela, para poderlas visualizar desde el mdédulo de Reconocimiento y asi
garantizar que se esta atendiendo integralmente toda la solicitud.

Para un seguimiento mas efectivo de los resultados se crearon apoyos administrativos para
los Coordinadores de los grupos de decision.
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3.3. Avances en materia de infraestructura tecnolégica®
Esta seccién describe en detalle los avances de infraestructura tecnoldgica:

1. Ambiente operativo dedicado para Némina de Pensionados y Reconocimiento: Para agilizar el
procesamiento de informacidn se retiraron tareas del servidor de Hewlett Packard (HP) que
compiten con el proceso de reconocimiento. El objetivo es brindar maxima disponibilidad y el
mejor tiempo de respuesta posible a los usuarios.

2. Especializacién de los ambientes operativos en el centro contratado con IBM. El servicio inicial
de los sistemas contratados en IBM se focalizd en dar espacio para correr procesos de
actualizacién de Historia Laboral que operaban en el servidor HP. Ahora se esta en el traspaso
de mover otros ambientes productivos a IBM para sacar ventaja de las facilidades vy
capacidades ofrecidas. Asi, se generan ambientes operativos especializados asi:

a. Procesamiento de archivos y transacciones que afectan la Historia Laboral. Este
ambiente estd dispuesto para procesamiento de correccidon automatica de Historia
Laboral, también del proceso manual y de todas las transacciones de ingreso.

b. Consultas internas y de terceros via web sobre Historia Laboral.

Procesamiento de Reconocimiento y Némina, con maxima disponibilidad con un
tiempo éptimo de respuesta.

d. Preproduccion de Nomina de Pensionados. Este ambiente se aplicard
esporadicamente para comprobar la calidad de liquidacién de ndmina.

Las facilidades de gestion permiten que se les asignen dinamicamente recursos de
procesadores y memoria para estos ambientes. También permiten que en periodos de tiempo
especificos (fines de semana o durante las noches) se redefinan los recursos asignados a los
ambientes para dar prioridades de procesamiento de acuerdo con las necesidades.

3. Generacién de ambientes de pruebas especializados para ndmina y reconocimiento. Para el
desarrollo de funcionalidades, sus pruebas, preproduccion y produccidon de los sistemas de
informacidn se han fortalecido los ambientes tecnoldgicos. En la actualidad se han dispuesto
nueve ambientes para produccién y pruebas de reconocimiento y cuatro para ndmina de
pensionados.

A estos avances se suman las tres automatizaciones -reliquidaciones, invalidez y tiempos publicos- y los demas en
mejoras del liquidador, que fueron reportados en el informe anterior presentado a la H. Corte, y que estan
implementandose de acuerdo al Cronograma presentado (ver informe 4, pagina 9).
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4. Disponibilidad de servicios para segmentacion de expedientes y generacion de PDFs. La lectura
de expedientes es una actividad dispendiosa para el drea de reconocimiento. Se dispuso para
esta area una herramienta que convierte las imagenes individuales de los documentos
digitalizados en documentos PDF. Ademads permite la segmentacion del expediente y de los
documentos que lo acompanan de acuerdo con las necesidades del usuario y utilizando las
facilidades de la tecnologia de Optical Character Recognition (OCR).

3.4. Acciones para la optimizacion de tramites (Bizagi)

La iniciativa de procesar automatica y masivamente las solicitudes de prestaciones econdémicas
contiene un aporte innovador significativo, teniendo en cuenta que los procesos se realizan con
criterios Unicos para todos los casos, dejan trazos completos de las transacciones realizadas, y
pueden responder a grandes cargas de trabajo.

Actualmente se cuenta con 3 tipologias implementadas en la linea de procesamiento automatico
del sistema de reconocimiento de pensiones:

- Pensién vejez — primera vez — tiempos privados (en operacién)
- Indemnizaciones sustitutivas de vejez — primera vez — tiempos privados (en operacién)
- Reliquidacién Vejez — tiempos privados (operacion en proceso de revisidn).

La implantacidn fluida de Reliquidacidon Vejez Tiempos Privados ha presentado dificultades que
nos ha llevado a identificar aspectos por mejorar. Estos son:

1. Calidad de datos: La premisa de procesamiento de Reliquidacién automatica estd basada en
que la informacién de la némina de pensionados (base de datos “NOMINAPEN”) sea
completamente congruente. Sin embargo, se han evidenciado incongruencias en los algunos
datos del sistema de ndmina de pensionados que son utilizados por la linea automatica de
reconocimiento de pensiones.

2. Completitud de las Especificaciones Funcionales del Sistema de Informacidn: Para lograr una
operacion totalmente fluida en el proceso de Reliquidacidn de Vejez las siguientes actividades
se estan desarrollando:

- Revision de las especificaciones funcionales del proyecto. Esta tarea contempla la revisidn
de las especificaciones de las normas, los temas legales a incluir en los actos
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administrativos que se incluyen automaticamente, la interrelacidn con los flujos de trabajo
automatico y un analisis detallado para la implantacién de nuevas medidas para la gestién
de la represa de solicitudes de transacciones identificadas como Reliquidaciones.

- Creacion de grupos especializados para la gestidon del Proyecto. Ya establecidos, tendran
una cobertura completa en la definicion de especificaciones, pruebas de los sistemas,
aseguramiento de calidad y operacion. Los siguientes puntos son temas del equipo de
trabajo.

3. Especificacidon de requerimientos funcionales claros y completos. Se han detectado algunos
defectos en la linea de procesamiento automatico, y para eliminarlos se estd desarrollando un
proceso de anadlisis mas profundo y detallado de las diferentes condiciones funcionales y
operativas de la reliquidacion.

4. La evaluacidon y re-disefio de la arquitectura del software. Se subestimd el impacto de
integracién con el sistema BPM y con el sistema de gestion documental existentes en el
esquema de operaciéon de Colpensiones. El disefio inicial del sistema de reconocimiento de
pensiones no los incluyé como componentes con los cuales debia integrarse. Se completaran
los ajustes iniciados en la operacion.

5. El proceso de pruebas y aceptacion. Se busca reforzar tanto la estrategia como el tiempo de las
pruebas, y lograr la completitud de casos en las pruebas unitarias, de integracidon y técnicas
relacionadas con los atributos de casos individuales de falla, volimenes de datos, concurrencia
de casos, desempeiio del sistema, tiempos de respuesta, disponibilidad y contingencia.

6. Actividades post-implantacidn. Una vez puesta en produccién la linea de procesamiento
automatico se requieren mecanismos de control, seguimiento y auditoria de los resultados
obtenidos, requerimientos omitidos en la especificacion inicial.

3.5. Grupos de calidad

Relacionado con el punto anterior, y con el fin de atender los problemas y mejorar la calidad en las
decisiones de reconocimiento de Colpensiones, se implementaron en la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones tres grupos de trabajo de calidad, cuyo objetivos son: (i) verificar la
calidad de la informacion recibida proveniente del ISS en Liquidacidn, y clasificarla eficazmente (ii)
automatizar los diferentes riesgos de prestaciones econémicas, basados en reglas de negocio y en
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la normatividad aplicable, y optimizar las funcionalidades del software de reconocimiento, y (iii),
robustecer el control de calidad en la decisiéon y actos administrativos emitidos.

Los tres grupos de calidad estdn conformados por profesionales multidisciplinarios de las
Vicepresidencias de Beneficios y prestaciones, Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia y
Oficina Nacional de procesos.

3.5.1. Grupo de normalizacién y cargue de represa ISS

Sus funciones son:

1. Depurar, clasificar, validar y normalizar la informacién entregada por el Instituto de
Seguros Sociales en liquidacion.

2. Aplicar la gestidon por procesos Business Process Management (BPM) a los tramites
represados del ISS, nos permite implementar, integrar, automatizar y monitorear los
procesos misionales de Colpensiones.

3. Realizar controles de seguimiento a las estrategias creadas

3.5.2.Grupo de automatizacién y optimizacion del liquidador de pensiones

Este grupo tiene las siguientes funciones:

1. Definir las reglas de negocio a incluir en las Especificaciones funcionales para mejorar el
proceso de reconocimiento y pago de los tipos pensionales.

2. Realizar sesiones de trabajo con el proveedor para la definicion de las especificaciones
funcionales.

3. Elaborar y ejecutar pruebas que garanticen el funcionamiento de las especificaciones.

4, Aprobar y coordinar el paso a produccidn de los diferentes desarrollos de conformidad con

los compromisos y cronogramas
3.5.3. Grupo de control de calidad:
Tiene por funciones las siguientes:
1. Revisar la calidad de la decisién de los actos administrativos en cuanto a informacién

basica, econdmica y de consistencia frente a las pretensiones del ciudadano.
2. Disefar planes de mejoramiento y optimizacion de los estandares de calidad.
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4. Indicadores

En atencion a lo dispuesto por la H. Corte en el Auto 182, en relacion con que a partir del informe
mes de octubre de 2013 se presenten indicadores que permitan visibilizar el periodo evaluado, y
conscientes de la importancia que tiene este trabajo para realizar seguimiento no solo a la
atencién de la congestién sino ademas para el trabajo diario de la Entidad, Colpensiones ha
iniciado un proceso para crear un sistema de seguimiento con vocacién de permanencia.

Asi entonces, bajo el enfoque del paradigma de la Nueva Gerencia Publica (New Public
Management), el cual se instrumentaliza mediante la gestion publica orientada a resultados, se ha
propuesto el disefio e implementacion de una Estrategia de seguimiento a los asuntos
institucionales clave de Colpensiones. Dicha Estrategia se basa en el disefio y puesta en operacién
de una primera generacion de indicadores de seguimiento, los cuales tienen como propdsito
esencial dar cuenta del estado del arte (linea de base) y del avance de asuntos institucionales clave
de Colpensiones, desde una perspectiva no solo de su gestién interna, sino de su produccion
(outputs) y efectos (outcomes) sobre sus usuarios.

A su vez, este enfoque debe permitir la toma de decisiones gerenciales en cuanto a la
profundizacién de acciones que se vienen desarrollando de manera adecuada, asi como el
mejoramiento decidido de otras que son susceptibles de optimizar. Cabe mencionar que la
Estrategia de seguimiento ha sido desarrollada de manera concertada con los niveles directivos y
técnicos de Colpensiones desde la Vicepresidencia de Planeacidn y Riesgos. La interiorizacion en
una entidad de este tipo de seguimientos es un proceso gradual en su implementacién y en su
adopcion.

En esa linea y acatando la recomendacion de la H. Corte Constitucional a Colpensiones, para la
definicidn y creacion de indicadores de seguimiento, se revisé el “Informe sobre indicadores para
vigilar el cumplimiento de los instrumentos internacionales de Derechos Humanos”, de la Oficina
del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la Organizaciéon de Naciones Unidas (2006), y
el texto de Courtis Christian (2010) “Apuntes sobre la elaboracion y utilizacién de indicadores en
materia de derechos econdmicos, sociales y culturales”, los cuales determinan unos principios
metodolégicos fundamentales para la formulacidon de indicadores cuantitativos sobre asuntos
cualitativos’.

% Los principios metodoldgicos a los que se refieren los textos son: 1. El propésito fundamental de establecer indicadores
es poder medir el compromiso de las entidades con respecto al cumplimiento de sus funciones, los esfuerzos
emprendidos para ello, y los resultados de esos esfuerzos en el tiempo. 2. Es imprescindible contar con un
fundamento tedrico que permita definir los indicadores pertinentes con respecto a la tematica central, y validos para
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Ahora bien, para efectos de la construccién la Estrategia de seguimiento de Colpensiones tales
principios han sido aplicados, e incluso complementados con metodologias de medicién de la
gestién publica desarrolladas desde el Gobierno Nacional, asi como practicas internacionales
probadas en paises de la regién.

Como este es un aspecto que requiere un desarrollo técnico mas al detalle, tanto en la explicacién
de la metodologia aplicada como de los datos obtenidos y calculados, se ha considerado
conveniente elaborar un anexo técnico a este informe (ver Anexo 1).

Alli se observara el grado de avance de Colpensiones en materia de formulacién de indicadores. Se
reitera, que aprovechando la instruccion dada por el Alto Tribunal, la metodologia de indicadores
se tomara politica permanente en la institucién y, como quiera que este es un proceso adquiere
relevancia cuando es debidamente apropiado al interior de la entidad, ahora se muestra un primer
avance de lo que en el transcurso de este mes se ha logrado obtener. Adicionalmente, es
necesario resaltar que los resultados por grupos prioritarios presentados en la siguiente seccidn
como avances hacia el cumplimiento de metas, hacen parte del grupo de indicadores de
seguimiento.

5. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correccion de historias laborales

5.1. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de reconocimiento de
pensiones

Frente al cambio en el nimero de expedientes, Colpensiones ha presentado sus informes,
proyecciones y metas bajo 3 escenarios, conformados de la siguiente forma:

- Escenario 1: corresponde a los 216.00 expedientes y los 98.967 solicitudes pendientes
tomados por la H. Corte Constitucional para proferir el Auto 110 de 2013.

- Escenario 2: conformado en el mes de Agosto con los 268.251 expedientes totales entregados
por el ISS en Liquidacion al 31 de Agosto, y con un total de 140.738, solicitudes por atender

el contexto en el que se aplican. 3. Los indicadores deben definirse explicitamente y con precision. 4. Ser fiables, es
decir, fundamentarse en informacidn objetiva y en mecanismos metodoldgicos aceptables para la recopilacién y la
presentacién de datos. 5. Deben ademads ser en lo posible pocos, simples y oportunos, de manera que permitan la
comparacién y los cambios en el espacio y en el tiempo. 6. Deben ajustarse a las normas estadisticas internacionales y
de investigacién social. 7. Deben permitir su desagregacion.
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- Escenario 3: conformado con los 308.419 expedientes totales recibidos por Colpensiones al 4
de Septiembre, que representan un total de 189.894 solicitudes pendientes.

Ademas, se anticipa la conformacion de un escenario 4 correspondiente a los 313.664 expedientes
que Colpensiones ha recibido al 30 de septiembre, y que representa un total de 189.894
solicitudes por resolver.

El Cuadro 4 presenta el resumen de la evolucidn del ingreso de ISS pendientes por resolver y
atencién de Colpensiones con corte al 30 de septiembre para los escenarios mencionados.

Cuadro 4. Resumen de la evolucién del ingreso de ISS pendientes por resolver y atencion de
Colpensiones con corte al 30 de septiembre

Ingresos de expedientes Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4
Vienen Julio 12 (auto 110) 98.967
Nuevos 31/08/2013 41.771
Nuevos 04/09/2013 40.167
Nuevos 30/09/2013 8.989
98.967 |
. 140.738
Totales de expedientes a resolver 180.905 |
189.894

Resueltas Grupo 1. 23.905 30.427 33.032
Resueltas Grupo 2. 1.976 1.096 1.108
Resueltas Grupo 3. 4.882 1.584 1.591
Resueltas Grupo 4. N.A. 8.722 8.857
Subtotal resueltas 30.763 41.829 44.588
Pendientes Grupo 1. 4.447 8.403 14.280
Pendientes Grupo 2. 12.191 9.981 10.726
Pendientes Grupo 3. 51.566 14.408 14.807
Pendientes Grupo 4. N.A. 66.117 96.504
Subtotal pendientes 68.204 98.909 136.317

Este informe presenta el avance en el tramite de solicitudes de pensién del escenario 1, por
corresponder al nimero de expedientes tenidos en cuenta para proferir el Auto 110 de 2013 vy los
resultados del escenario 3 que corresponde al total de expedientes recibidos a Septiembre 4. Se
omiten los avances del escenario 2, toda vez que por el fendmeno del aumento de expedientes sus
datos se encuentran ya dentro del escenario 3. De esta manera, en el informe que se presentara el
5 de Noviembre, incluirad la clasificacién y los resultados del escenario 4 y en consecuencia se
omitiran los escenarios 2 y 3.
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5.1.1.Escenario 1 — 98.967

La Sala del Alto Tribunal Constitucional consideré como base para proferir su decisién 216.000
solicitudes de reconocimiento de prestaciones sociales y 295.500 correcciones de historias
laborales, de los cuales, a febrero 28 de 2013 quedaban pendientes por resolver 184.478 y
196.445 respectivamente. Para el 13 de Julio de 2013, un dia después de comunicado el Auto 110
de 2013 proferido por la H. Corte Constitucional, el saldo por resolver de las 216.000 solicitudes de
reconocimiento era de 98.967. Este saldo clasificado de acuerdo a las grupos prioritarios definidos
por la H Corte en el Auto 110 de 2013, corresponde a': i) 28.352 solicitudes en el Grupo 1; ii)
14.167 solicitudes en el Grupo 2; iii) 56.448 solicitudes en el Grupo 3.

A partir de esta composicion se reporta que al 30 de Septiembre se han resuelto 23.905 solicitudes
del Grupo 1, 1.976 solicitudes del Grupo 2 y 4.882 del Grupo 3 (ve Cuadro 5). Del grupo 1 faltan
aun por resolver 4.447, de las cuales la mayoria se refieren a personas que cotizaron entre 1y 1,5
SMMLYV durante los ultimos 3 meses y sus sobrevivientes. Sin embargo, para personas mayores de
74 aiios, personas que solicitan pension por invalidez, personas relacionadas con el subsidio a la
cotizacion, y un grupo de casos con los que no se cuenta con informacidn completa y que
Colpensiones decidié agrupar en este primer grupo, el cumplimiento es cercano al 100%, y solo
quedan unos casos que por tramites o informacién son mas dificiles de resolver, y sobre los cuales
Colpensiones estd actuando. Del grupo de personas que cotizaron entre 1 y 1,5 SMMLV, en
septiembre Colpensiones avanzé de 9.021 resueltas en 31 de agosto a 13.302 resueltas el 30 de
septiembre, y de grupo de sobrevivientes, avanzé de 5.142 a 6.580 en el mismo periodo. En suma,
respecto al universo inicial que tenia 98.967 solicitudes de reconocimiento por resolver,
Colpensiones ha avanzado y se ha concentrado en el Grupo 1.

19 5e advierte que la conformacion de estos grupos prioritarios, luego cambian en atencion con lo aclarado en el Auto
182 de 2013. En este informe se retoma lo dicho en el informe parcial presentado por Colpensiones el 26 de agosto, y el
avance presentado el 4 de septiembre con el fin de mostrar el estado de avance de lo ahi indicado, sin perjuicio de las
conformacioén de la nueva estructura y la fijacién de las metas que posteriormente este escrito sefiala.
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Cuadro 5. Cumplimiento del Auto 110 por Grupo de Prioridad

Resueltas Resueltas Peticiones por Avance
Poblacion Inicial Septiembre  Septiembre Resolver Septiembre
4 30 Septiembre 30 30
TOTAL 98.967 23.485 30.763 68.204 31,1%

Semana de
Terminacion

Inventario

Menores de edad** - - — - o

Mayores de 74 afios 1.743 1.554 1.722 21 98,8% Oct.13 (Sep. 8)*
Invalidez 1.236 1.169 1.234 2 99,8% Oct.13 (Sep. 8)*
Personas que acreditan
enfermedad
catastroéfica o de alto
costo**

Afiliados con
cotizaciones entre 1y

1.5 SMMLV los 3 15.593 9.021 13.302 2.291 85,3% Oct.13 (Sep. 22)*
ultimos meses

Sobrevivientes con

pensién entre 1y 1.5 8.684 5.142 6.580 2.104 75,8% Oct.20 (Sep. 29)*
SMMLV

Beneficiariosde 352 328 351 1 99,7% Oct.13 (Sep. 8)*
subsidio a la cotizacién

Sin Informacién 744 617 716 28 96,2% Oct.13 (Sep. 8)*
Total Grupo 1 28.352 17.831 23.905 4.447 84,3%

Afiliados con

cotizaciones entre 1.5y o "
3 SMMLV los 3 dltimos 6.515 777 837 5.678 12,8% Oct. 27 (Oct.13%)
meses

Sobrevivientes con

pensién entre 1.5y 3 2.624 81 140 2.484 5,3% Nov. 17 (Oct. 13%)
SMMLV

Entre 60 y 74 afios 5.028 772 999 4.029 19,9% Nov. 3 (Oct. 29*)
Total Grupo 2 14.167 1.630 1.976 12.191 13,9%

Afiliados con

cotizaciones mayores 3 o . ok
SMMLV los 3 Gltimos 47.995 3.253 4011 43.984 8,4% Dic. 22 (Dic. 8*)
meses

Sobrevivientes con

pensiones mayores de 4.877 402 465 4.412 9,5% Nov. 10 (Oct. 20%)
3 SMMLV

Noémina 3.576 369 406 3.170 11,4% Dic. 8 (Nov. 10)
Total Grupo 3 56.448 4.024 4.882 51.566 8,6%

*Fecha de finalizacion propuesta en el informe del 4 de septiembre

**Los datos correspondientes a menores de edad y personas con enfermedades catastroficas, se encuentran en ceros debido a que,
para menores de edad Colpensiones esta buscando una metodologia para identificarlos, ya que los peticionarios de sus derecho son los
padres o un tutor que no permiten con facilidad identificarlos y clasificarlos y, para las personas con enfermedades catastréficas nos
encontramos en el mismo ejercicio
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5.1.2.Escenario 3 — 180.906™

Como se ha mencionado en secciones anteriores, la entrega de expedientes a Colpensiones
genera escenarios cambiantes. Asi, en esta seccién se presenta a la H. Corte la clasificacién por
grupos de prioridad, los avances y las solicitudes pendientes de los 180.906 solicitudes que
Colpensiones habia recibido al 4 de septiembre, fecha de entrega del segundo informe. Como lo
muestra el Cuadro 6, de las 180.905 solicitudes por tramitar que Colpensiones habia recibido al 4
de septiembre, se resolvieron 44.588 al 30 de septiembre, de las cuales 33.032 corresponden al
Grupo 1, 1.108 al Grupo 2 prioritario 2, 1.591 al Grupo 3 y 8.857 al Grupo 4'. Como puede
observarse en el Cuadro 6, hay avances importantes en las solicitudes de pensidn de invalidez y de
personas relacionadas con el subsidio a la cotizacidn, y en tercer lugar de mayores de 74 afios. El
Cuadro también reporta que Colpensiones tiene como objetivo cerrar el Grupo 1 en el mes de
octubre, y, con este universo de 180.905 solicitudes por resolver, Colpensiones tiene como
objetivo completo cerrar los grupos prioritarios de la H. Corte antes del 31 de diciembre del
presente afo.

! Como se indicé al comienzo de este capitulo, en este informe se omiten los avances del escenario 2, toda vez que por
la dindmica de aumento de expedientes sus resultados se encuentran incluidos dentro del escenario 3.

2 s importante resaltar que el Cuadro 6 muestra que para Grupo 1 y por subgrupos se han resuelto mas solicitudes
que las reportadas en el Cuadro 5. Con esto, Colpensiones podria afirmar que para el Grupo 1 se ha cumplido el objetivo
si el universo hubiese sido el original. Sin embargo, Colpensiones quiere dar claridad que aun faltan casos del grupo 1 —
universo original.
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Cuadro 6. Tramite de solicitudes por grupos priorizados segin el Auto 182 de 2013 para el
Escenario 3 - Corte a Septiembre 30 de 2013

Inventario Resueltas Pendientes Avance Semana de

Poblacion

Inicial Septiembre 30 Septiembre 30 Septiembre 30  Terminacion
TOTAL 180.905 44.588 136.318 24,6%

Menores de edad** -- -- - -
Mayores de 74 afios 3.810 2.722 1.088 71,4% Oct. 20
Invalidez 3.877 3.808 69 98,2% Oct. 13
Personas que acreditan

enfermedad catastroéfica o de -- -- -- --

alto costo**

Afiliados con cotizaciones entre

1y 1.5 SMMLYV los 3 ultimos 20.972 15.942 5.030 76,0% Oct. 27
meses

Sobrevivientes con pension o

entre 1y 1.5 SMMLV 13.485 8.497 4.988 63,0% Nov. 3
Ben.ef|c.|,ar|os de subsidio a la 596 402 194 67.4% Oct. 20
cotizacion

Sin Informacion 4,572 1.661 2.911 36,3% Oct. 27
Total Grupo 1 47.312 33.032 14.280 69,8%

Afiliados con cotizaciones entre

1.5y 3 SMMLYV los 3 dltimos 7.768 927 6.841 11,9% Nov. 10
meses

Sobrevivientes con pension 0

entre 1.5y 3 SMMLV 4.066 181 3.885 4,5% Nov. 17
Total Grupo 2 11.834 1.108 10.726 9,4%

Afiliados con cotizaciones

mayores 3 SMMLYV los 3 ultimos 10.703 1.120 9.583 10,5% Dic. 1
meses

Sobrevivientes con pensiones .
mayores de 3 SMMLV 5.695 471 5.224 8,3% Dic. 8
Total Grupo 3 16.398 1.591 14.807 9,7%

Religuidaciones 86.040 4.397 81.643 5,1% Dic. 31
Indemnizaciones Sustitutivas 14.713 4.460 10.253 30,3% Dic. 31
Auxilios Funerarios 4.608 0 4.609 0,0% Dic.15
Total Grupo 4 105.361 8.857 96.505 8,4%

**Los datos correspondientes a menores de edad y personas con enfermedades catastroficas, se encuentran en ceros debido a que,
para menores de edad Colpensiones esta buscando una metodologia para identificarlos, ya que los peticionarios de sus derecho son los
padres o un tutor que no permiten con facilidad identificarlos y clasificarlos y, para las personas con enfermedades catastréficas nos

encontramos en el mismo ejercicio
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5.2. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de correccion de historias
laborales

El ejercicio de correcciones de historias laborales es inescindible del de reconocimiento de las
prestaciones pensionales; esto quiere decir que detras de un reconocimiento pensional cualquiera
gue sea su modalidad hay siempre un trabajo de revisidon de historia laboral, porque es a través de
ella que se decide si el ciudadano cumple con los requisitos del sistema de pensiones y tiene una
pension. También es a través de ella que se decide el monto de la pensién o de la indemnizacidn
sustitutiva.

La correccion de historias laborales es un trabajo continuo, ya que muchos ciudadanos solicitan
correcciones a su historia laboral, unos préximos a la edad de pensionarse, otros con la edad ya
cumplida, y otros que sin tener en cuenta su edad, lo hacen como un ejercicio para poner en
orden el instrumento que serd el fundamento para la correcta liquidacion de su pension.

En este sentido, Colpensiones adelanta correcciones de historia laboral en tres frentes: (i)
Solicitudes de correcciones de historia laboral radicadas ante Colpensiones (Grupo 0 o dia a dia);
(i) correcciones de historia laboral asociadas a los tramites de reconocimiento de la represa del
ISS; vy (iii) correcciones de historia laboral pendientes entregadas por el ISS (Represa de correccion
de historias laborales del ISS, correccidén no asociada a reconocimiento).

De acuerdo a lo establecido por la H. Corte Constitucional, Colpensiones implementé la atencion
prioritaria de todas aquellas historias laborales que son requeridas para el proceso de
reconocimiento de los grupos prioritarios, y la atencion de procesos judiciales (Sanciones,
Desacatos y Tutelas), para corregir posteriormente las solicitudes propias de historia laboral no
relacionadas al reconocimiento de acuerdo a los grupos prioritarios establecidos en los Autos 110
y 182 de 2013. Sin embargo, es necesario resaltar que dados los procesos masivos de correccion
de historia laboral que Colpensiones adelanta, en muchos casos se aplican a varias historias
laborales independientemente del grupo al cual pertenezca la persona. Si se prioriza por grupo
exclusivamente, se pierde eficiencia. De todas maneras, este procedimiento permite garantizar el
cumplimiento de los lineamientos emitidos por la H. Corte Constitucional.

El proceso de correccién de historias se contempla en tres grandes fases asi:
1. Liquidacion de la historia laboral y determinacién de inconsistencias

2. Ejecucidn procesos masivos de correccién de inconsistencias
3. Realizacidn manual de ajustes de inconsistencias no automatizadas
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De esta manera los procesos masivos nos permiten depurar el 60% de las inconsistencias de
manera automdtica dando mayor eficiencia y eficacia al proceso de correccién de la historia
laboral.

Respecto al avance de las metas de correccién de historia laboral durante el mes de septiembre se
informa a la H. Corte Constitucional que se realizé la verificacién y correccion de 44.397 historias
asociadas al reconocimiento de pensiones de la represa del ISS (ver seccidn 5.2.2); adicionalmente
se atendieron 70.406 solicitudes de correccidén de historia laboral que corresponden a la represa
del ISS a corte del 12 de julio de 2013 (ver seccidén 5.2.3), para un total de 114.803 historias
laborales del ISS corregidas durante el mes.

La disposicion de todos los recursos para la atencién de los tramites requeridos por el
reconocimiento de pensiones y la atencién de las tutelas asignadas a el area de correccidn de
historia laboral, deja como saldo el 100% de las historias laborales asociadas a reconocimiento del
Grupo 1, y un remanente de 15.674 correcciones del Grupo 1 de la represa del ISS.

5.2.1.Seguimiento a la correccién de historias laborales presentadas en los informe del 26
de Agosto y del 5 de Septiembre.

Para ser coherentes con lo manifestado en el informe parcial que Colpensiones presentd el pasado
26 de agosto, y el seguimiento reportado en el informe del 5 de septiembre a continuaciéon se
presenta el balance del cumplimiento de metas. En relacidon a las correcciones de historias
laborales, Colpensiones informé a la H. Corte Constitucional en el pasado informe que al 26 de
Agosto se tenia 259.500 correcciones solicitadas, de las cuales 166.357 estaban por atender; y que
adicionalmente se tenian 42.513 correcciones necesarias para las solicitudes de reconocimiento,
para un total de 208.870. Adicionalmente, en el informe del 5 de septiembre se reporté un total
de 51.756 historias laborales corregidas y 157.114 solicitudes de correccion de historia por
atender (ver Cuadro 7).

El Cuadro 7 presenta el niumero de historias laborales corregidas y por corregir con corte al 31 de
agosto y al 30 de septiembre. Como se observa, durante el mes de septiembre Colpensiones
atendioé 73.795, que corresponden al 60,11% de las solicitudes que se tenian en el inventario inicial
de historias laborales analizado por la H. Corte para proferir el Auto 110 de 2013. Como punto
importante, el Cuadro reporta que el 100% de las correcciones de historias laborales necesarias
para reconocimiento en el grupo 1 ya fueron corregidas, tal y como se habia planeado.
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Cuadro 7. Cumplimiento de las correcciones de las historias laborales iniciales por grupos de
prioridad (Represa) - Corte Septiembre 30 de 2013

Corregidas  Pendientes

Inventario Corregidas Pendientes i i Cumplimiento  Semana de
Grupo . Septiembre Septiembre X .,
Julio 13 Agosto 31  Agosto 31 30 30 Septiembre 30 terminacién
Grupo 1
Por simple
o, 70.724 42.236 28.488 12.814 15.674 77,84% Oct.30
actualizacion
Necesaria para
o 9.613 9.520 93 93 0 100,00% Sep.29
reconocimiento
Total 80.337 51.756 28.581 12.907 15.674 80,49%
Por simple
o, 64.508 0 64.508 27.209 37.299 42,18% Oct.30
actualizacién
Necesaria para
o 7.383 0 7.383 4.406 2.977 59,68% Oct.13
reconocimiento
Total 71.891 0 71.891 31.615 40.276 43,98%
Por simple
o, 31.125 0 31.125 18.436 12.689 59,23% Nov. 30
actualizacién
Necesaria para
L 25.517 0 25.517 10.837 14.680 42,47% Oct. 30
reconocimiento
Total 56.642 0 56.642 29.273 27.369 51,68%

TOTAL 208.870 51.756 157.114 VENEE

Sin embargo, tal como se ha reportado en los informes anteriores, las correcciones de historia
laboral se incrementan paralelamente a las solicitudes. De esta forma, tal como se reportd en los
informes del 26 de Agosto y del 5 de Septiembre, al 26 de Agosto se tenia un total de 228.899
historias laborales, de las cuales se corrigieron 81.568 durante el mes de Septiembre (59,87% del
total) y quedan pendientes por resolver 91.851 (ver Cuadro 8). De todas maneras, en este
escenario también se corrigieron el 100% de las historias laborales necesarias para reconocimiento
en el grupo 1.
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Cuadro 8. Cumplimiento de metas de acuerdo al informe del 26 de Agosto (Represa)
Corte Septiembre 30 de 2013

Saldo al ) ) Corregidas ) .
., Corregidas Pendientes ) Pendientes Cumplimiento Semana de
Poblacion 26 de ) Septiembre ) N .
Agosto 31  Septiembre 1 Septiembre 30  Septiembre 30 terminacion
Agosto 30
Por simple
o, 70.724 42.236 28.488 12.814 15.674 77,84% Oct.30
actualizaciéon
Necesaria para
L. 13.369 13.244 125 125 0 100,00% Sep.29
reconocimiento
Total 84.093 55.480 28.613 12.939 15.674 81,36%
Por simple
L, 64.508 0 64.508 27.209 37.299 42,18% Oct.30
actualizacién
Necesaria para
. 9.033 0 9.033 5.606 3.427 62,06% Oct.13
reconocimiento
Total 73.541 0 73.541 32.815 40.726 44,62%
Por simple
o, 31.125 0 31.125 18.436 12.689 59,23% Nov. 30
actualizacién
Necesaria para
o 40.140 0 40.140 17.378 22.762 43,29% Oct. 30
reconocimiento
Total 71.265 0 71.265 35.814 35.451 50,25%
TOTAL 228.899 55.480 173.419 81.568 91.851 59,87%

5.2.2.Correccidn de Historias Laborales para reconocimiento de la represa del ISS

Tal como se sefialé al comienzo de este capitulo, detrds de un reconocimiento pensional,
cualquiera que sea su modalidad, hay siempre un trabajo de revisién de historia laboral, por lo
cual el proceso de correccién de historia laboral es inseparable del proceso de reconocimiento de
las prestaciones pensionales. En este sentido, y de acuerdo a lo expresado en el informe del 5 de
septiembre, el Cuadro 9 muestra los trdmites de correccidon de historia laboral asociados a los
180.905 tramites de reconocimiento de la represa del 1SSS (escenario 3). Al 30 de septiembre
Colpensiones ha revisado un total de 139.989 historias laborales, con un avance del 77,4%. El total
de las historias laborales pertenecientes al grupo 1 ya se encuentran corregidas (47.312 historias
laborales), y estan pendientes por corregir 40.916 de los grupos restantes. Los resultados respecto
al universo original de 98.967 solicitudes por resolver se presentan en el Cuadro 1 del Anexo 2 de
este informe.

13 .z . . . s ..
Los datos de correccidn de historia laboral asociados al trdmite de reconocimiento de la represa del ISS, para el
escenario 1y 2 el Anexo 2.
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Cuadro 9. Correccidn de historias laborales para reconocimiento (Represa)
Corte Septiembre 30 de 2013

Inventario Corregidos  Corregidos Avance a Avance a
Poblacion .. . Septiembre Septiembre Pendientes Septiembre Septiembre
inicial o o

Semana de
Finalizacion

TOTAL 180.905 95.642 139.989 40.916 52,9% 77,4%

Menores de edad*
Mayores de 74 o o
aRos 3.810 2.418 3.810 0 63,5% 100,0% Sept. 29
Invalidez 3.877 3.250 3.877 0 83,8% 100,0% Sept. 29
Personas que

acreditan

enfermedad -- -- -- -- -- -- Sept. 29
catastrofica o de
alto costo*
Afiliados con
cotizaciones entre
1y 1.5 SMMLV los
3 ultimos meses
Sobrevivientes con
pensién entre 1y 13.485 10.058 13.485 0 74,6% 100,0% Sept. 29
1.5 SMMLV

Beneficiarios de

subsidio a la 596 347 596 0 58,2% 100,0% Sept. 29
cotizacion

Sin Informacion 4,572 2.643 4,572 0 57,8% 100,0% Sept. 29
Total 47.312 37.331 47.312 0 78,9% 100,0%

20.972 18.615 20.972 0 88,8% 100,0% Sept. 29

Afiliados con
cotizaciones entre

1.5y 3 SMMLV los 7.768 2.890 5.811 1.957 37,2% 74,8% Oct. 13
3 ultimos meses

Sobrevivientes con

pensién entre 1.5y 4.066 2.947 3.779 287 72,5% 92,9% Oct. 13
3 SMMLV

Total 11.834 5.837 9.590 2.244 49,3% 81,0%

Afiliados con
cotizaciones

mayores 3 SMMLV 10.703 3.811 6.561 4.142 35,6% 61,3% Oct. 30
los 3 Ultimos meses

Sobrevivientes con

pensiones mayores 10.303 4,378 9.503 800 42,5% 92,2% Oct. 30
de 3 SMMLV

Total 21.006 8.189 16.064 4.942 39,0% 76,5%
Reliquidaciones 86.040 35.815 57.622 28.418 41,6% 67,0% Dic. 20
Indemnizaciones 14.713 8.470 9.401 5.312 57,6% 63,9% Dic. 20
Sustitutivas

Aucxilios Funerarios - --- --- - - - ---
Total 100.753 44.285 67.023 33.730 44,0% 66,5%
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5.2.3.Correccién de Historias Laborales de la represa del ISS

Adicional a las correcciones de historia laboral que se realizan para los tramites de reconocimiento
de la represa del ISS, Colpensiones heredd del ISS un total de 266.998 correcciones de historia
laboral pendientes. De estas, al 30 de septiembre se han corregido 112.642 (el 42,2% del total), y
estan pendientes 154.356 (ver Cuadro 10).

Cuadro 10. Correccidn de historias laborales solicitadas ante el ISS (Represa)

Corte Septiembre 30 de 2013
Corregido  Corregido a Avance Avance a

Poblacion In\ll::ir::ti:;' 0 3 Agosto Septiembre Pendientes a Agosto Septiembre Ifi?\r;]iazr::i(:’)‘re\
31 30 31 30

TOTAL

REPRESA 266.998 42.236 112.642 154.356 15,8% 42,2% Dic. 20

ISS

Grupol 70.244 42.236 55.050 15.194 60,1% 78,4% Oct. 30

Grupo 2 64.508 0 27.209 37.299 0,0% 42,2% Oct. 30

Grupo 3 31.125 0 18.436 12.689 0,0% 59,2% Nov. 30

Grupo 4 101.121 0 11.947 89.174 0,0% 11,8% Dic. 20

6. Otros reclamos, prestaciones o tramites que hacen parte de la congestion (represa)
que Colpensiones asumio del ISS

6.1. Cumplimiento de acciones de tutela de manera coherente con los grupos priorizados
por la corte (datos de cumplimiento y la estrategia tomada)

En el Ultimo informe de seguimiento presentado a la H. Corte Constitucional se menciond los
inconvenientes para la atencién de tutelas relacionados con la necesidad de su identificacion
plena para la atencién inmediata, coordinada y ordenada de acuerdo a la prioridad establecida por
la Alta Corporacion, y se explicd cual seria el plan de accidén para solucionar tales inconvenientes.

La aplicacion de ese plan de accidn es el resultado que se muestra en este informe y que permite
tener una cifra consolidada de tutelas por atender, las que estan resueltas y las pendientes. El plan
implementado consistié en: (i) identificar el total de tramites asociados a una tutela; (ii) clasificar
en cada uno de los grupos de prioridad; y (iii) generar la respuesta al peticionario para configurar
hechos superados. A continuacién se describe cada uno de los pasos con sus resultados que nos
conducirdn a observar el estado de cuestidn y los avances.
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6.1.1.Identificacion

Con corte a 31 de agosto de 2013 se identificd un total de 316.607 “tramites de tutela”. El

|II

fendmeno del “tramite de tutela” en los sistemas operativos de Colpensiones distorsionaba la cifra
real de tutelas por atender, pues una persona con una accién de tutela podia ser contabilizada con
trdmites independientes conforme a tantas solicitudes elevara. Por ejemplo, en el curso de una
accion de tutela, la notificacion de la tutela, el fallo y la apertura del incidente de desacato, se
contabilizaban como 3 tramites independientes, asi pertenecieran a una sola persona y a un solo
proceso. Aunado a esto, la radicacion de la tutela presentaba deficiencias como el ingreso sin
ningun tipo de identificacién. Teniendo en cuenta esto, el primer paso de identificacidon consistio
en una depuracién de las bases de datos para lograr plena identificacion del accionante por

“cédula unica”, lo que permite que sobre ese nimero giren todas las peticiones.

Esta depuracién se realizé con dos jornadas masivas por parte de la totalidad del personal de la
entidad entre el 22 de agosto y 6 de septiembre de 2013. El objetivo cumplido de esta consistié en
(i) validar la informacién que se encuentra en Bizagi**, v (ii) capturar la informacién que contiene
el documento digitalizado que se requiere para solucionar el tramite misional que originé la tutela.
Por ejemplo, la solicitud de reconocimiento de una pensién de vejez, invalidez, sobrevivencia,
correccion de historia laboral, inclusién en némina de pensionados o traslados de régimen. De esta
manera se tendria acceso a informacidon completa para avanzar a un segundo estadio: la
clasificacidn de tutelas con cédula Unica de acuerdo a la priorizacién dada por la H. Corte.

El resultado mds importante del ejercicio fue que, de la totalidad de los tramites de tutela
registrados, se logrd identificar un total de 96.222 tramites identificados como tutelas pendientes
por resolver.

6.1.2.Clasificacion

Realizada la etapa de identificaciéon de los tramites de tutela fue necesario avanzar hacia la
consolidacion de un universo Unico de acciones de tutela en contra del régimen de prima media,
para que una vez consolidado, se proceda a su atencién en los términos de priorizacién ordenados
por la H. Corte Constitucional; con ello es posible evidenciar el avance en el cumplimiento de lo
ordenado por la H. Corte. En este orden de ideas, el universo final y consolidado de acciones de
tutela identificado y priorizado se presenta a continuacién como: I. Tutelas pendientes por
resolver; Il. Tutelas resueltas; y lll. Tutelas total.

14 . . . . e . .
Es el sistema interno de Colpensiones que administra el componente tecnoldgico de la entidad.

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

31



VIGILADD I TDGICAmAm,

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

I.  Tutelas pendientes por resolver

El Cuadro 11 muestra la cantidad total de tutelas que se encuentran en proceso de respuesta,
equivalentes a 77.436, que se encuentran divididas en dos componentes: A. Represa, que trata
de las tutelas que tienen un trdmite originado en el ISS, y que por consiguiente son objeto de
seguimiento de la Corte Constitucional, que corresponden a 55.451; y B. Dia a dia, que contiene
las tutelas interpuestas por acciones u omisiones de Colpensiones relacionadas con el
reconocimiento de un prestacion pensional, que ascienden a 21.985.

Cuadro 11. Tutelas pendientes por resolver

I. Tutelas pendientes por resolver (A+B) 77.436

A.7. Distribucion de la
Represa por grupos

priorizados por la Corte A. Represa B. Dia a dia
Constitucional
Gl G2 G3 G4

1647 1767 2248 13325 a1 Prestacién pensional  18.987 g1 restacion 2.073
pensional
570 181 234 697 A Historias laborales 1682  s2 Historias 668
laborales
Tutela con respuesta en VUl Co
N.A. NA. NA N.A. A3. . ”p 16.300 B.3. respuesta en 19.244
revision o
revision
P P P P aa Entreg§§ pendiente por 5 799
clasificar (nuevas)
Pendiente por clasificar
P P P P A5 sin exp. (ya solicitadoal  1.821
ISS)
P P P P as lutelassintramite 10.862
identificado

*P significa que son tutelas pendientes de clasificar de acuerdo a los érdenes de prioridad establecidos por la Corte Constitucional.

De las tutelas de represa pendientes por resolver quedan, en los grupos priorizados por la H.
Corte un total de 20.669 (suma de A.1 mas A.2 del cuadro), de las cuales 1.647 corresponden al
Grupo 1 de prestacion pensional y 570 de correccidn de historia laboral, que serdn atendidas antes
del 13 de octubre. Las demas tutelas ya clasificadas seran prioritarias para la atencion dentro de
cada uno de los grupos respectivos, pero en todo caso seran atendidas antes del 1 de diciembre.
Las 23.920 tutelas restantes que aparecen en la clasificacion de los grupos como N.A (no aplica) o
P (pendiente), estan en proceso de gestidn bien sea porque: (i) se cuenta con un una respuesta de
fondo que permite hecho superado (ver en el cuadro A.3); (ii) el expediente de tutela se encuentra
en procesamiento por Colpensiones (Ver en el cuadro A.4.); o (iii) no ha sido entregado aun y ya
fue solicitado por Colpensiones (ver en el cuadro A.5).
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Sobre este importante grupo, en especial las que se han marcado en el cuadro como “A.3. Tutelas
con respuesta en revision”, que son 16.300, se manifiesta a la H. Corte que en la primera semana
de octubre estaran revisadas y los resultados de este trabajo se entregaran en la segunda semana
de ese mes. Con la informacién que se tiene hasta el momento se puede adelantar que hay un alto
porcentaje que tienen hecho superado y por lo tanto se procederd a informar a los jueces para dar
cumplimiento a la orden respectiva.

Finalmente, para el grupo de tutelas que ascienden a 10.862 que se denomina “A.6. Tutelas sin
tramite identificado”, se prevé un plan de trabajo que involucra: (i) procesamiento de bases de
datos; (ii) identificacién de expedientes pensionales; y (iii) trabajo de campo directamente con
los Despachos Judiciales respectivos, con el fin de ubicar la peticidon que originé la accion de tutela
y asi darle respuesta de fondo.

II.  Tutelas resueltas
A la fecha se tiene que el total de tutelas atendidas entre A. Represa ISS y B. Dia a dia asciende a
un total de 18.786, de las cuales 13.019 corresponden a la congestion heredada del ISS (Ver

Cuadro 12).

Cuadro 12. Tutelas resueltas

Il. Tutelas resueltas (A+B) 18.786
A.7. Distribucion de la Represa por
grupos priorizados por la Corte ) ;
T A. Represa 13.019 B. Dia a dia

G1 G2 G3 G4
4.188 258 375 3.716 a1 Prestacion pensional 8.537 8.1 Prestacidn pensional 2.538
255 60 179 59 A2. Historias laborales 553 .. Historias laborales 182
N.A. N.A. N.A. N.A.  nA. Otros tramites 3.929 3. Resto 3.047

*P significa que son tutelas pendientes de clasificar de acuerdo a los 6rdenes de prioridad establecidos por la Corte
Constitucional.

Con respecto a esa congestidn, del Grupo 1 se ha atendido un total de 4.443 tutelas (sumando las
relacionadas con prestaciones pensionales y con historia laboral) de 6.660, es decir un 66.71%; del
Grupo 2 se ha atendido un total de 318 tutelas de 2.266, es decir un 14.03%; del Grupo 3 se ha
atendido un total de 554 tutelas de 3.036, equivalente al 18.25%; y del Grupo 4 se han atendido
un total de 3.775 tutelas de 17.797, es decir, 21.21%.
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En este punto es importante aclarar que del Grupo 3 se han gestionado efectivamente una
cantidad superior que los grupos 2 y 4, teniendo en cuenta que se trata de reconocimientos
pensionales (i) emitidos con anterioridad al Auto 110 de 2013 vy (ii) gestionados a través de
liquidador automatico.

1. Total de tutelas

La suma de los datos mencionados en las secciones anteriores, arroja el universo total de acciones
de tutela que hasta la fecha Colpensiones registra en sus sistemas de datos (ver Cuadro 13)

Cuadro 13. Tutelas totales

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

lll. Tutelas total (I+I1) 96.222

A.7. Distribucion de la
Represa por grupos

priorizados por la Corte A. Represa B. Dia a dia

Constitucional
G1 G2 G3 G4

5.835 2.025 2.623 17.041 A1. Prestacion pensional 27.524 B.1. Prestacién pensional 4.611

825 241 413 756 A2. Historias laborales 2.235 B.2. Historias laborales 850

. - . 5 ag Pen(j.lllentes para inicio de 38711 8. Pent;illentes para inicio de 22291
gestidn gestién

6.2. Cumplimiento de sentencias judiciales

El ISS en L. ha reportado un inventario estimado de 11.400 sentencias pendientes de
cumplimiento, de las cuales a Colpensiones se han entregado para su cumplimiento 9.363,
guedando pendiente de entrega de 2037 (ver Cuadro 14).

Cuadro 14. Comportamiento de las entregas de sentencias y el cumplimiento
Corte Septiembre 30 e 2013

A. Inventario reportado por ISS en L. 11.400 11.400
B. Recibidas por Colpensiones 6.732 9.363
C. Pendientes por recibir (A-B) 4.668 2.037
D. Cumplidas 1.770 2.362
E. Pendientes por cumplir (B-D) 4.962 7.001
Otras sentencias encontradas por Colpensiones, no
. . ) N.R. 1.652
inventariadas por el ISS en L, y cumplidas
G. Total de sentencias cumplidas a la fecha (D+F) 1.770 4.014
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Asi, de las sentencias entregadas se han cumplido a la fecha 2.362. En el informe del 5 de
septiembre se reportaron como cumplidas 1.770 sentencias, lo cual significa que en el transcurso
de este mes se han acatado un total de 592.

Es necesario incluir el cumplimiento de sentencias que el ISS en L. no reportd, y que estan siendo
reportadas a Colpensiones directamente por los demandantes, o que aparecen dentro de los
expedientes al momento de ser analizados para el reconocimiento de prestaciones. En
septiembre se identificaron y resolvieron 1.652 de estas sentencias (Ver fila F, Cuadro 14) ™.
Colpensiones esta remitiendo al ISS en L. las novedades encontradas, para que este proceda a la
entrega de las sentencias identificadas. Sobe estos fallos cuando son presentados directamente
por el demandante se efectian estudios de seguridad para proceder a su cumplimiento se revisa
la informacién dentro de la entidad y se solicita a los ciudadanos o sus apoderados el
complemento de la misma, en caso de ser necesario.

Colpensiones lleva a cabo trabajo intenso para lograr que este numero se incremente
sustancialmente en los proximos meses y se llegue al 100% de cumplimiento; para ello se estan
disefando y desarrollando, ademas de las acciones mencionadas en el informe del 5 de
septiembre, estrategias de seguimiento a partir de indicadores tal como la H. Corte lo solicité en el
Auto 182. De igual forma, es importante mencionar que con el ISS en L. se estan coordinando
todos los esfuerzos para obtener la informacién necesaria para el cumplimiento de las érdenes
judiciales™, toda vez que en muchos casos no se cuenta con todos los insumos que son necesarios
para cumplir las érdenes de los jueces.

Visto el grado de cumplimiento, es importante ahora, para efectos de lo que sefiala la H. Corte,
sefialar cual ha sido el comportamiento de los cumplimientos segun los grupos de prioridad
definidos por la Corporacion (ver Cuadro 15).

> Estas sentencias se encontraron luego de un trabajo de cruce de base de datos de sentencias entregadas por ISS en
Liquidacion, de la base de datos de sentencias con 1 y 2 requisitos pendientes de entrega por parte de ISS en
Liquidacion, y de la base de expedientes de represa.

'8 En cuanto a las sentencias entregadas por el ISS en L., hasta la fecha ain no se cuenta con 1.108 expedientes para
efectuar el cumplimiento, expedientes que estan siendo ubicados por la Liquidadora.
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Cuadro 15. Cuadro de cumplimiento por grupos prioritarios
Actos administrativos de

Total de sentencias listas para

cumplimiento de

iniciar proceso de cumplimiento . .
sentencias proferidos

Grupo 1 1.957 1.905
Grupo 2 109 91
Grupo 3 710 635
Grupo 4 3.412 976
Indemnizados 11 11
TOTAL SENTENCIAS 6.199 3.618*

*Como se podra advertir, este dato difiere del presentado en el cuadro 14, fila G, por corresponder a sentencias cumplidas después de
la expedicidén del Auto 110 que dispuso la clasificacion por grupos prioritarios. Las sentencias restantes (397, que corresponden a
4.014-3618) fueron cumplidas antes de la providencia de la Corte y por ello no se muestran en este cuadro de clasificacion por grupos
priorizados.

6.3. Resoluciones notificadas por el ISS en L. luego del 28 de septiembre de 2012 reportadas
como pendiente de ingreso a némina.

En este numeral se trata el tema de los reconocimientos realizados por el ISS, que no se
alcanzaron a ingresar en la ndmina antes del 28 de Septiembre de 2012. Al respecto, se debe
mencionar que el ISS entregé un universo de 22.468 resoluciones’, las cuales fueron sometidas a
un proceso de revisidn una a una para establecer cuales estaban pendientes de ingreso a la
némina por cualquier causa. El resultado de este trabajo fue que se encontraron 22.311
resoluciones que no implicaban novedad alguna en la nédmina de pensionados, eran decisiones
que ya habian sido ingresadas por el ISS o que tenian otro tipo de decisién que no afectaba a la
némina.

En consecuencia y producto de esta revisidn, andlisis y cruce de informacion se logré determinar
que las resoluciones pendientes para ingresar a ndmina eran 157, de las cuales 55 resoluciones, a
la fecha, ya se encuentran ingresadas a la nédmina, y existe un saldo de 102 sobre las cuales la
entidad estd en proceso de busqueda del expediente con en el ISS en L. (ver Cuadro 16).

17 . . . .re .
Es importante mencionar que todas estas resoluciones fueron notificadas por el ISS en L. a los usuarios luego del 28 de
septiembre de 2012, y que en consecuencia, Colpensiones las recibié en entregas parciales posterior a esta fecha.
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Cuadro 16. Resultado del proceso de revisidn, analisis y cruce de informacion

Resoluciones

Resoluciones analizadas para ingreso a lanémina 22.311

Ingresados antes del 04 de septiembre 55
Pendientes 102

Total Resoluciones Recibidas 22.468

6.4. Pago de auxilios funerarios decididos por el ISS y no pagados al 28 de septiembre de
2012.

En esta seccion se presentan los reconocimientos realizados por el ISS y que no fueron pagados
antes del 28 de Septiembre de 2012, los cuales ascienden a 2.947 resoluciones. Sobre estos actos
administrativos Colpensiones realizé también un estudio, caso por caso, con el fin de establecer
cuales debian efectivamente surtir el proceso de pago respectivo, encontrando que 302 ya
registraban un pago o habian sido negados. El saldo restante de 2.645 resoluciones a la fecha ya
fueron girados por Colpensiones en informados a los respectivos beneficiarios (ver Cuadro 17).

Cuadro 17. Pago de auxilios funerarios decididos por el ISS y entregados como represa

Auxilios funerarios entregadas por el ISS

Depurados (Registra pago ISS y negados) 302
Pagados por esta Administradora *® 2.645
Total General 2.947

6.5. Solicitudes radicadas antes del 28 de septiembre de 2012 de activacidon de pensiones
suspendidas.

Sobre la represa de solicitudes presentadas antes del 28 de septiembre de 2012 relacionadas con
activaciones de pensiones suspendidas en la némina'®, Colpensiones ha atendido a la fecha un
total de 6.442. Las 299 restantes correspondian a otros tramites distintos que fueron identificados
como tal en el trabajo de revisidn que la Administradora hace a toda la represa que se le entrega.
Esto muestra un gran avance en esta materia (ver Cuadro 18)

18
Corresponden al grupo 4 de la Corte
19 . . .z . . .. .
Las suspensiones a las que se refiere esta seccidn corresponden a: (i) suspensiones por no cobro y (ii) suspensiones de
pensiones sustitutivas por no acreditar el requisito de estar cursando estudios.
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Cuadro 18. Atencidn a las solicitudes de activacidn de pensiones radicadas ante el ISS

Novedades atendidas 6.442

Corresponde a otros tramites 299

Total General 6.741

6.6. PQRS

Colpensiones cuenta con un proceso de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante el
cual se realiza la radicaciéon, trdmite y respuesta de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos. Las solicitudes recibidas y radicadas son clasificadas por nuestros funcionarios de
acuerdo con las siguientes categorias:

1. PETICION: Es una solicitud verbal o escrita que un ciudadano, afiliado, beneficiario o
pensionado puede dirigir a Colpensiones o a un servidor publico de la entidad con el propésito
de requerir la intervencion de un area determinada en un asunto concreto. En este grupo se
incluyen los derechos de peticion radicados ante Colpensiones.

2. QUEJA: Queja disciplinaria es el documento presentado por un ciudadano, mediante el cual
informa sobre la comisidn de conductas irregulares realizadas por servidores publicos o
particulares que ejercen funciones publicas en el cumplimiento de sus funciones, del que se
infiere la posible comisidn de una irregularidad, delito o falta disciplinaria de conformidad con
lo establecido en la Ley 734 de 2002. Estas son remitidas a la oficina de control disciplinario
para que adelante la investigaciéon e imponga las sanciones correspondientes cuando haya
lugar.

3. RECLAMO: Es la manifestacidon de inconformidad expresada por un ciudadano respecto de un
producto o servicio adquirido, ofrecido o prestado por Colpensiones y puesta en conocimiento
de esta o del defensor del consumidor financiero. En este caso, los Agentes de Servicio de los
Puntos de Atencidn clasifican las reclamaciones y las remiten a las areas competentes el fin
der ser analizadas y contestadas en debida forma.

4. SUGERENCIA: Es la proposicidn, insinuacién, indicacidn o explicacién para adecuar o mejorar
un proceso cuyo objeto se encuentre inmerso dentro de los objetivos de COLPENSIONES.
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5. FELICITACIONES: Es la manifestacion positiva de un ciudadano relacionada con la prestacion

del servicio de Colpensiones.

Las felicitaciones y las sugerencias son contestadas a los ciudadanos con un mensaje de

agradecimiento; sin embargo éstas ultimas son tenidas en cuenta para la implementacién de las

acciones de mejora.

Frente a las estadisticas, es importante sefalar que desde su inicio de operaciones Colpensiones
ha recibido un total de 454.804 PQRS, de las cuales han sido contestadas 378.066 y 76.738 estan
pendientes de responder. El Cuadro 19 presenta las PQRS recibidas por Colpensiones por tipo de

solicitud, e identifica el volumen de solicitudes contestadas y pendientes con corte al 30 de

septiembre de 2013.

Cuadro 19. Acumulado PQRS Radicados en Colpensiones

Segmentacion por tipo de solicitud - Radicados tinicos
Corte a Septiembre 30 de 2013

Tipo de PQRS Recibidos Contestados Pendientes
Felicitacion 2.325 2.318 7
Peticién 404.887 348.173 56.714
Queja 414 404 10
Reclamo 42.164 25.865 16.299
Eﬁalsungfgf:jsgiero 1.377 602 775
Sugerencia 706 704 2
Subtotal 451.873 378.066 73.807
PQRS sin Clasificar 2931 0 2,931

454.804

378.066

Las 454.804 PQRS recibidas en el primer afio de operacidn, representa una recepcién diaria
promedio de 1.717 PQRS. El Cuadro 20 el nimero de PQRS recibidas por area desde el 12 de
Octubre de 2012 a 30 de septiembre de 2013.
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Cuadro 20. Acumulado de PQRS recibidas por Colpensiones nivel central
Aportes y recaudo 11.178 932 42
Atencion al afiliado 15.200 1.382 63
Doctrina y defensa judicial 39.311 3.276 149
Gestion documental 14.128 1.177 54
Ingresos y egresos 2.637 220 10
Némina 27.862 2.322 106
Operaciones 16.866 1.406 64
Reconocimiento 99.835 8.320 378
Medicina laboral 126 11 0
Servicio al ciudadano 221.304 18.442 838
Otras areas 3.426 286 13
No clasificadas 2.931 --- o
Total 454.804 37.771 1.717

El total de PQRS ha sido clasificado por radicados Unicos, y se ha identificado que 441.470 de las
solicitudes han sido presentadas por 336.828 ciudadanos; de las solicitudes restantes se sabe que
10.403 corresponden a solicitudes multiples que cuentan con subprocesos adicionales al interior
de la entidad, y 2.931 son solicitudes que actualmente se encuentran en proceso de clasificacién.
El Cuadro 21 muestra el nimero de ciudadanos que ha presentado las solicitudes radicadas en
Colpensiones.

Cuadro 21. Acumulado de PQRS radicados en Colpensiones
Segmentacion Ciudadanos- Registros unicos
Corte a Septiembre 30 de 2013

Tipo de solicitante C?;ntidad = Cantidad =
(ULELER radicados
Ciudadano afiliados 327.256 430.105
Solicitantes 1.901 2.286
Aportantes 438 570
Apoderados 18 25
Otros - sin registro 7.215 8.484
Subtotal 336.828 441.470
E%Rcsesccc:: varios sub 0 10.403
PQRS sin clasificar 0 2.931
Total 336.828 454.804
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La evacuacion de las solicitudes se ha realizado utilizando dos metodologias:

1. Procesos masivos de respuesta para atencién de situaciones con casos similares,
repetitivos y estandarizables - Respuesta inmediata

2. Procesos de respuesta individual para las solicitudes que requieren analisis e intervencién
de diferentes areas de la entidad - Respuesta no inmediata

La peticiones de respuesta inmediata son aquellas que son contestadas por los Agentes de Servicio
al Ciudadano de acuerdo con los guiones de texto previamente establecidos por la entidad, como
por ejemplo solicitudes cuyas pretensiones son de interés general o de informacién sobre
tramites, requisitos de prestaciones, certificaciones, entre otras.

Dados los errores de respuesta inmediatas reportados por los organismos de control,
Colpensiones ha implementado mesas de trabajo semanales con la Defensoria del Consumidor
Financiero de la entidad, cuyo objetivo es revisar los formatos y guiones de respuesta que tienen
las diferentes gerencias para los casos recurrentes. Este trabajo busca mejorar la calidad de las
respuestas y generar comunicaciones sencillas y de facil comprensién para nuestros Ciudadanos. A
la fecha se han revisado 190 documentos que contienen guiones de texto de diferentes tematicas
y quedan pendientes un promedio de 250 opciones de respuesta por revisar y mejorar.

Por su parte, las peticiones de “Respuesta no inmediata” son aquellas que solo pueden ser
analizadas y contestadas por las areas del nivel central, las cudles se direccionan a las Gerencias de
acuerdo con la tipologia previamente definida para cada una de ellas. A la fecha, Colpensiones ha
recibido un total de 187.590 PQRS de respuesta no inmediata, con un promedio diario de 716
PQRS recibidas. El Cuadro 22 presenta el nimero de PQRS de respuesta no inmediata recibidas por
area desde el 12 de Octubre de 2012 a 30 de septiembre de 2013.
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Cuadro 22. Acumulado de PQRS recibidas por Colpensiones nivel central - respuestas no

inmediatas

Aportes y recaudo 11.176 931 42
Atencidn al afiliado 15.200 1.382 63
Doctrina y defensa judicial 35.822 2.985 136
Gestion documental 14.127 1.177 54
Ingresos y egresos 2.399 200 9
Noémina 27.862 2.322 106
Operaciones 16.851 1.404 64
Reconocimiento 43.915 3.660 166
Medicina laboral 126 11 0
Servicio al ciudadano 16.707 1.392 63
Otras areas 3.405 284 13

Total 187.590 15.748 716

Estas solicitudes de respuesta no inmediata se trasfieren a las areas correspondientes para que

estas inicien el trdmite y den respuesta. El Cuadro 23 presenta las actividades centrales que cada

area debe realizar para atender las solicitudes de su competencia.

Cuadro 23. Actividades para contestar PQRS por areas

Areas Actividades para contestar el PQRS

Aportes y recaudo

Elaboracion de liquidaciones de deuda y de devolucidn de
aportes

Atencidn al afiliado

Marcacion en base de datos de afiliados

Doctrina y defensa judicial

Clasificacion tematica y cruces de bases de datos

Gestién documental

Seguimiento a la respuesta para generar respuesta
definitiva. Busqueda de imagenes.

Ingresos y egresos

Elaboracion de liquidaciones y célculos actuariales

Némina

Realizacién de novedades en ndmina

Operaciones

Correcciones de historia laboral

Reconocimiento

Clasificacion tematica y cruces de bases de datos

Medicina laboral

Verificacion de datos y pagos con salud

Servicio al ciudadano

Marcacion en base de datos de afiliados

De acuerdo a lo establecido por los Autos 110 y 182 de 2013 proferidos por la H. Corte
Constitucional, por tratarse de PQRS radicadas antes Colpensiones estas solicitudes corresponden

al grupo de Dia a Dia (también llamado grupo 0) y por tanto son tramitadas en los términos legales

establecidos. Sin embargo, Colpensiones ha acumulado un total de 76.738 PQRS por tramitar, para

lo cual se esta trabajando en un plan operativo que permita resolver este atraso. El Cuadro 24

muestra el plan de atencion de PQRS de respuesta no inmediatas para el mes de Octubre,

distribuido en las areas de la entidad participantes.
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Cuadro 24. Tramite del acumulado de PQRS radicados en Colpensiones
Corte a Septiembre 30 de 2013

Cantidad de PQRS por area IV_Iet.a Trabaiadares Estimacion PQRS
Nivel central d’|ar|a asignados S
area Octubre 31

Aportes y recaudo 2.688 50 3 1.100
Atencion al afiliado 2.167 24 3 1.600
Doctrina y defensa judicial 20.637 45 4 1.000
Gestion documental 11.201 0 0 0
Ingresos y egresos 603 32 4 603
Némina 15.337 180 6 3.960
Operaciones 5.762 140 7 3.080
Reconocimiento 11.323 272 3 6.000
Medicina laboral 87 4 1 87
Servicio al ciudadano 3.928 30 3 2.000
Otros 74 74
Subtotal 73.807 777 34 19.504
Rotonda calle 73 2.931 30 Pac-c 2.000
Total 76.738 34 21.504

Como lo indica el Cuadro 24, a finales del mes de octubre Colpensiones habra tramitado 21.504
PQRS del acumulado actual. Colpensiones estd disefiando un plan de accién para resolver los
PQRS, que serd reportado en el siguiente informe.

6.7. Notificaciones de los actos administrativos

A la fecha, Colpensiones ha realizado un total de 338.234 notificaciones, a través de distintos
medios, con las cuales se comunicaron 337.488 reconocimientos decididos. Del total de
notificaciones realizadas 259.060 (76,6%) se realizaron personalmente en las oficinas, 53.633
(15,9%) a través del call center, 17.972 (5,3%) por aviso web y 7.569 por proceso de
correspondencia. El Cuadro 25 presenta el total de notificaciones efectuadas por Colpensiones por
canal utilizado.

Cuadro 25. Total de notificaciones por canal
Corte a Septiembre 30 de 2013

Actividad de Notificacion N(Zt!gf‘l;;at;u;:es :Ie(:)tt'if::;:engz Participacion
Notificados en Oficinas personalmente 245.352 259.060 76,6%
En proceso de llamado a través del Call Center 70.450 53.633 15,9%
Notificados por Aviso Web 11.891 17.972 5,3%
En proceso de Correspondencia 4.429 7.569 2,2%
TOTAL 332.122 338.234
Reconocimientos Decididos * 324.133 337.488

* El nimero total de notificaciones es superior al nimero de tramites de reconocimiento decididos debido a que se
pueden notificar a mas de una persona por tramite.
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Siguiendo los lineamientos de la H. Corte Constitucional, Colpensiones ha clasificado por grupos
prioritarios las notificaciones provenientes de las decisiones asociadas a la represa. En el Cuadro
26, se puede observar que del total de 29.220 registros de los 4 grupos priorizados por la H. Corte
que tiene Colpensiones, a la fecha se han realizado efectivamente 22.479 notificaciones
personales en los Puntos de Atencidn al Ciudadano — PAC, y estan pendientes por notificar 6.741.

Cuadro 26. Notificaciones por Grupos Priorizados
Corte a Septiembre 30 de 2013
Poblacion TOTAL Notificados En proceso de Notificacion

Menores de edad* - -
Mayores de 74 aios 1.695 1.299 396
Invalidez 1.224 830 394

Personas que acreditan enfermedad
catastrofica o de alto costo**

Afiliados con cotizaciones entre 1y 1.5

SMMLYV los 3 ultimos meses 12.234 10.874 1.360
Sobrevivientes con pensién entre 1y 1.5

SMMLV 5.992 4.129 1.863
Beneficiarios de subsidio a la cotizacién 292 261 31
Sin Informacion 749 590 159
Total 22.186 17.983 4.203

Afiliados con cotizaciones entre 1.5y 3

SMMLYV los 3 ultimos meses 699 >83 116
Sobrevivientes con pensién entre 1.5y 3

SMMLV 57 19 38
Total 756 602 154

Afiliados con cotizaciones mayores 3 SMMLV

L 803 632 171
los 3 ultimos meses
Sobrevivientes con pensiones mayores de 3
SMMLY 230 113 117
Total 1.033 745 288
Corriente 1.517 937 580
Indemnizaciones Sustitutivas 3.728 2212 1.516
Total 5.245 3.149 2.096
TOTAL 29.220 22.479 6.741
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El Cuadro 27 presenta el detalle de la gestion de los Actos Administrativos notificados en los
Puntos de Atencién Colpensiones por regionales. Como es de esperarse el mayor nimero de
notificaciones se realizé en la regional Bogota, seguida por la regional Occidente y Antioquia.

Cuadro 27. Informe de notificaciones por regionales
Corte a Septiembre 30

Regionales Totales Grupol Grupo2 Grupo3 Grupo4

Bogotd 3.827 3.003 91 149 584
Occidente 3.475 2.707 111 129 528
Antioquia 2.757  2.218 100 78 361

Caribe 1.888 1.503 60 82 243

Centro 1.531 1.140 72 78 241
Eje cafetero 1.414 1.141 48 57 168

Santanderes 761 608 43 39 71
Sur 717 594 23 43 57
Otras regiones 6.109 5.069 54 90 896

Total general 22.479 17.983 602 745

Los 6.741 casos pendientes de notificacidn, se citaron 268 a través de correspondencia enviada el
25 de septiembre y se esta a la espera del cumplimiento del término legal (5 dias habiles), para
notificar el aviso en el mes de Octubre. Los 6.473 restantes estan en proceso a través de citacion
call center.

De otra parte, Colpensiones esta adelantando una estrategia que permitira notificar de manera
masiva aproximadamente 70.000 actos administrativos pendientes de surtir este tramite; para ello
se estan adelantando jornadas piloto y jornadas masivas en las ciudades principales: Medellin,
Bogotd, Cali, Barranquilla, Pereira, Manizales, y Bucaramanga. Las jornadas piloto finalizan en
octubre 7 de 2013.

La llustracion 1 presenta el plan de notificaciones, que incluye la organizacion de la agenda vy la
convocatoria, la planeacion del proceso de notificacion, el alistamiento del sistema de informacién
(Bizagi) y la implementacién de las jornadas.
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llustracion 1. Plan de Notificaciones

Organizacion de la

agenda y citacion

Planeacion del proceso

- Dimensionamiento | HalclEll Alistamiento del Sistema

de Informacion —
-Personal de apoyo Procedimientos
para la jornada de
notificacion al

-Segmentacion
regional y Empresas

- Personal de apoyo |
para el tramite en

i oo -Explicacion
-Citacion por Call ciudadano Bizagi
Center .
-Acta de . L. - Forma de Notificar
- Cierre de tramite L
ificacié Segmentacion
notificacion en Bizagi

Infraestructura

De esta forma, el plan incluye las siguientes acciones:

1. Determinar un lugar que cumpla con los requerimientos que permitan que el ciudadano
realice el trdmite de manera cdmoda, adelantando la logistica necesaria para el evento.
Logistica de apoyo con el personal necesario para asegurar el manejo de la jornada.

Ubicar y agendar al ciudadano a través del call center de la entidad, indicandole el lugar
donde se va a surtir el tramite.
Charla informativa y de sensibilizacién a los ciudadanos.

5. Esperar al ciudadano, entregandole el acto administrativo e indicandole los efectos legales del
mismo, asi como los derechos que adquiere al notificarse.

6. Por ultimo, se ingresan al aplicativo de la entidad los actos administrativos debidamente
notificados.

Con este plan Colpensiones busca que todas las notificaciones (alrededor de 70.000, incluyendo
6.473 de los grupos prioritarios de la H. Corte) se entreguen a los ciudadanos antes del 31 de
diciembre de 2013.
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7. Inventario del ISS

En este capitulo se presenta la entrega por parte del ISS en L de los tipos documentales
prioritarios para el cumplimiento del Auto 110 de 2013 y el Auto 202 de 202 del 2013 (ver Cuadro
28)

Cuadro 28. Entrega ISS en liquidacion a Colpensiones

Expedientes Inventario Entregado  Pendiente
Expedientes digitalizados para 314.240 309.488 5.408
tramite de decisidn
Auxilios Funerarios 5.041 4.176 865*
TOTAL EXPEDIENTES 319.281 313.664 6.273

* Los auxilios funerarios pendientes a pesar que fueron entregados por el ISS en L. a Colpensiones estan
pendientes de DATA

En el protocolo de traspaso se acordd con el ISS en L la entrega de documentacién e informacion
para la gestién de estos tramites en medio digital. Del total de expedientes, a septiembre se han
entregado 313.664 para tramite de reconocimiento, y 5.041 auxilios funerarios, de los cuales 865
se encuentran en revision.

Tal como se menciond en el capitulo 2 de este informe, es importante anotar que para la
formulacion del plan de accidon que se presentd en noviembre del 2012 y marzo del 2013, la
proyeccidon de metas para la respuesta de solicitudes de reconocimiento de represa de ISS se
realizd con el inventario reportado por el ISS en L a la Defensoria del Pueblo, que ascendia a
216.000, sin embargo al mes de septiembre el ISS en L ha entregado a Colpensiones 313.664
expedientes. Adicionalmente, conjuntamente con el ISS en Liquidacidn se ha disefiado un plan de
entrega de documentos prioritarios (ver Cuadro 9).

Cuadro 29. Entrega de informacion prioritaria ISS en L. a Colpensiones

Cumplimiento de sentencias 11.400 9.532 1.868
Actos Administrativos notificados por el ISS en
liquidacidn después del 28 de septiembre de 2012 22.672 22.640 32
Pruebas 100.410 58.553 41.857
Expedientes para Bonos 9.113 8.225 888
Afiliaciones 143.100 0 143.100
Investigaciones Administrativas Pension 187 184 3
Investigaciones Administrativas Afiliacion 19 19 0
Resoluciones Ejecutoriadas 4.978 0 4.978
TOTAL DOCUMENTOS 291.879 99.153 192.726
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El ISS en L. reportd un inventario de sentencias para el cumplimiento de 11.400, de los cuales se
han recibido 9.532 al cohorte de este informe. Es importante agregar que para el cumplimiento de
dichas sentencias es necesario que conjuntamente se entregue el expediente administrativo, dado
que este contiene informacién necesaria para el cumplimiento y ademas la de sus beneficiarios
para prestaciones econdmicas que requieran acreditar parentesco. En cuanto a los actos
administrativos notificados por el ISS en L. se informa a la H. Corte que se han entregados 22.640,
quedando pendientes sélo 32 documentos al mes de septiembre. Por otra parte, se debe
mencionar que las pruebas son documentos que no fueron incluidos en los expedientes
administrativos y son esenciales para el tramite de la decisidn. El inventario del ISS en L. de dichos
documentos en junio del 2013 fue de 81.209; sin embargo, a la fecha se ha definido que las
pruebas a entregar seran de 100.410 por parte del ISS en L., de los cuales Colpensiones ha recibido
58.553 (ver Cuadro 30).

En consideracidn a que el Auto 202 del 16 de septiembre ordend al ISS en L. que presente un plan
de accidn para la respectiva entrega de la informacién completa a Colpensiones. proponemos a la
H. Corte que, a partir del informe de noviembre Colpensiones sélo reporte los acontecimientos
qgue afecten de manera grave el cumplimiento de las metas propuesta, ya que el plan que presente
el IS en L sera el que de la orientacidén en cuanto al traspaso de la totalidad de la informacién.

8. Visitas a los entes de control por parte de Colpensiones
8.1. Visita a la Procuraduria — Instalacion de mesa técnica

Colpensiones, consciente de su deber de lograr la mayor rentabilidad social mediante la mejor
utilizacion de los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los
beneficios a que da derecho el sistema pensional sean prestados en forma adecuada, oportuna,
eficiente y sin ninguna clase de limitacién, disminucion o restriccion, y con el fin de asegurar el
goce efectivo del derecho a la seguridad social, promovié la creaciéon de una Mesa Técnica de
Trabajo con la Procuraduria General de la Nacién a través de su Procuraduria Delegada para los
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, que inicié a partir del dia 26 de septiembre de 2013.,.

Esta Mesa Técnica de trabajo conjunto entre los dos organismos tiene como finalidad el desarrollo
de tareas coordinadas, uniformes y enfocadas en la guarda y promocidn de los derechos y deberes
fundamentales del Estado y de la sociedad para con los afiliados al Sistema de Seguridad Social en
Salud y de sus grupos familiares.
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La ejecucion de las labores asignadas a la Mesa Técnica de trabajo permitird cumplir con el
objetivo primordial de lograr una inmediacién en la atencidn y respuesta a las diferentes quejas o
reclamos que los ciudadanos presenten a través de ese 6rgano de control. Asi mismo, desde la
perspectiva de la prevencidn y control de gestidn, se cumplira con el objetivo de la planeacién y
priorizacién de los casos conocidos de primera mano por la Procuraduria General de la Nacién
dentro de los grupos de atencion preferente definidos por la H. Corte Constitucional en el Auto
110 para su adecuada sustanciacion y decision.

Dentro del enfoque de prevencion y control de gestion se trataran los siguientes temas:

1. Plan de accidén frente las respuestas de los derechos de peticion formulados por los
ciudadanos
2. Plan de accidn para el mejoramiento de la actividad de confirmacidn de tiempos publicos

en el proceso de reconocimiento de pension

3. Plan de accion para la revisién de actos administrativos expedidos sin el cumplimiento de
los requisitos legales

4. Estrategia y plan de accion para adelantar el proceso de notificacién de los actos
administrativos expedidos

5. Seguimiento y atencidn de eventos o quejas por omisién o demoras en la notificacion de
decisiones judiciales

6. Definicion y ejecucion de plan de accién para mejorar el sistema de atencion al ciudadano,
que incluye, entre otros temas, anadlisis de canales de atencion, seguimiento a la
oportunidad y calidad en la respuesta a PQRS, encuestas de satisfaccidn a usuarios, analisis
de la estructura y funciones de la Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano, entre otros.

De los avances que se obtengan en la materia se estara informando en los informes mensuales
exigidos por la H. Corte Constitucional.

8.2. Visita a la Contraloria — Visita especial de auditoria

La Contraloria General de la Republica programé la realizacion de una Actuacién Especial a la
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, con el objetivo de evaluar la gestién y
resultados relacionados con el Régimen de Prima Media, con fundamento en los principios de
eficiencia, eficacia y economia de la funcién publica y de la gestidn fiscal; para lo cual realizé la
presentacion del equipo auditor el 10 de septiembre de 2013.
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Con el fin de presentar la situacién actual de Colpensiones en cuanto al avance en el plan de
descongestion del régimen de Prima Media de acuerdo con los Autos proferidos por la H. Corte
Constitucional, el pasado 24 de septiembre de 2013 se realizd reunidn con el Dr. Carlos Eduardo
Umana, Contralor Delegado para el Sector Social, y funcionarios de la Contraloria relacionados con
la Actuacién Especial. En dicha reuniéon se acordd realizar una mesa de trabajo con la comisidn
auditora de manera que se defina conjuntamente un cronograma de trabajo, teniendo en cuenta
la coyuntura por la que atraviesa actualmente Colpensiones y los esfuerzos que debe dedicar para
el cumplimiento de las metas definidas.

8.3. Visita a la Defensoria del Pueblo

El dia 20 de septiembre, se llevd a cabo una reunién de seguimiento del avance plan de desatraso
del régimen de prima media en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo. Esta reunién fue
coordinada por el Secretario General de dicho organismo y se desarrollaron los siguientes temas:

1. Avance de la Entrega del ISS a Colpensiones: Mediante una exposicion detallada, los
funcionarios del ISS en L. informaron sobre el avance de la entrega del inventario de
expedientes y diversos documentos necesarios para la atencion de las solicitudes de los
ciudadanos. Este informe contuvo un plan de trabajo concertado entre las dos entidades para
cubrir las necesidades mas inmediatas antes del 28 de Septiembre.

2. Avance del plan de desatraso de Colpensiones: El Presidente de Colpensiones presenté un
informe de avance al 18 de septiembre, sobre los siguientes aspecto:

- Evolucidn del estado de congestion de la represa del ISS asumida por Colpensiones.

- Medidas implementadas por Colpensiones para lograr la descongestién.

- Avance de las peticiones que tienen que ver con reconocimiento.

- Cumplimiento de sentencias y otros tramites que hacen parte de la represa del ISS
asumida por Colpensiones.

3. Intervencién de los sindicatos de trabajadores del ISS en L: Esta intervencién versé sobre la
solicitud al ISS en L. del cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores del ISS. En
este sentido, el Liquidador del ISS manifestd su total apego a las normas legales respecto del
cumplimiento de los derechos que le asisten a los trabajadores del ISS. La solicitud a
Colpensiones tuvo que ver con la correccidon de las historias laborales de los trabajadores del
ISS, para lo cual se establecid la necesidad de realizar una mesa de trabajo entre las dos
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entidades, que permita realizar este trabajo de forma rdpida y antes de la terminacion del
periodo de liquidacidn definitiva del ISS.

Por ultimo intervino un funcionario de la Secretaria de Salud de Bogota sobre la necesidad de
coordinar con las entidades publicas el retiro de los empleados publicos que se pensionen. Sobre
este particular, el Presidente de Colpensiones informd que se estd implementando una estrategia
de coordinacién con estas entidades, mediante la designacién de un Asesor de la Vicepresidencia
Comercial que atendera este tipo de requerimientos para agilizar la respuesta de Colpensionesy la
respuesta que se hagan por parte de la Administradora sobre los trabajadores.
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Anexos 1 - Indicadores: estrategia de seguimiento de Colpensiones
1. Aspectos conceptuales y técnicos de los indicadores de seguimiento

Existe una cantidad relevante de definiciones sobre indicadores de seguimiento en el dmbito de la
gestion publica, no obstante, para la presente estrategia se ha decidido seguir la propuesta por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) que explica que los indicadores de gestidon publica
son “una representacion cuantitativa (variable o relacion entre variables), verificable
objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y presenta la informacion necesaria para
medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo””, |a cual resulta adecuada no
solo porque institucionalmente ha sido adoptada por el Gobierno Nacional, sino porque
técnicamente introduce aspectos que deben primar al momento de formular y operar indicadores
de gestidn publica tales como la verificabilidad de la informacién suministrada, y la trazabilidad de
la misma frente a objetivos cuantificables (metas).

Adicional a lo anterior, de acuerdo con précticas internacionales sobre formulacion y operacion de
indicadores de gestidon publica, es también importante que éstos sean claros, relevantes,
econdmicos, mensurables y adecuados; ello es conocido como los criterios “CREMA” de los
indicadores®’. A continuacién se presentan dichos criterios, incluyendo la caracteristica técnica
principal de cada uno de ellos y la pregunta de chequeo que se sugiere aplicar al indicador
generado (Ver Cuadro 1 - Anexo 1).

Cuadro 1 - Anexo 1. Criterios CREMA para la seleccion de indicadores

Criterio Caracteristica técnica Pregunta de chequeo sobre el indicador generado

éElindicador refleja lo mds directamente posible el

Claro Preciso e inequivoco . -
q objeto de seguimiento?
. L ¢El indicador es suficientemente preciso para garantizar
Relevante Apropiado al tema en cuestion ¢ L - P parag
una medicién objetiva?
L. . . ¢Elindicador es capaz de emplear el medio mas practico
Econémico Disponible a un costo razonable P . 5
y econdmico de obtencidn de datos?
. . . . iEl resultado del indicador es relativamente inmune
Medible Abierto a validacidn independiente ¢

independiente de quien lo mida?

Permite estimar el desempenfio a partir ¢Es factible asociar o crear una meta para informar

Adecuado de la fijacién de metas sobre el resultado?

Fuente: Basado en Kusek y Rist, Banco Mundial (2004).

20 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. DIRECCION DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS. Guia metodoldgica
para la formulacién de indicadores. Bogota D.C.: 2009. P.9.

2l respecto se puede consultar KUSEK, JODY y RIST, RAY (2004), “Diez pasos hacia un sistema de seguimiento y
evaluacién basado en resultados”. Banco Mundial, Washington 2004.
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Si bien es apropiado que los indicadores cumplan con los criterios CREMA, no son imprescindibles,
lo que significa que si un indicador carece de alguna de las caracteristicas técnicas mencionadas
puede ser operacionalizado, esperando que en el transcurso de la propia operacién sea
desarrollada la caracteristica técnica o reformulado el indicador para cumplirla. De acuerdo con el
Departamento Nacional de Planeacidon “el o los indicadores seleccionados no deben
necesariamente cumplir con todos estos criterios (refiriéndose a los CREMA)... simplemente deben
ser tenidos en cuenta para elegir o desechar indicadores siendo el formulador en ultimas el que
define cudles utilizar"*.

2. Formulacién y operacion de indicadores de seguimiento

La definiciéon de indicadores y los criterios CREMA presentados, han sido la base conceptual y
técnica empleada al momento de formular la primera generacién de indicadores®® que hacen
parte de la Estrategia de seguimiento de Colpensiones; por su parte, en cuanto a la operacién se
estan adelantando las siguientes tres etapas (ver Grafico 1 — Anexo 1)

— Etapa 1 - Registro institucional del indicador. En esta etapa se define el objeto de seguimiento
(i.e. reconocimientos, tutelas, sentencias), se hace la redaccién precisa del indicador y se
establecen los elementos constitutivos del mismo, tales como tipo de indicador, unidad de
medida, periodicidad, variables, formula de cdlculo, entre otros. Posteriormente, el indicador
se valida con los criterios CREMA,; finalmente se hace el registro institucional indicador, lo que
implica que tenga un formato estdndar para todos los indicadores que hacen parte de la
Estrategia de seguimiento de Colpensiones.

— Etapa 2 - Programacion del indicador. En esta etapa se hace la programacién del indicador de
cardacter prospectivo, es decir se fijan las metas por cada uno de los indicadores; para ello se
debe tomar en cuenta la linea de base del indicador. Para el caso de Estrategia de seguimiento
de Colpensiones se ha decidido hacer el primer cédlculo del indicador a 30 de septiembre del
presente afo, y en lo sucesivo hacer el mismo cdlculo mensualmente de tal manera que se
pueda construir la trazabilidad del indicador con base en informacién homogénea. Ello

2 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. DIRECCION DE INVERSION Y FINANZAS PUBLICAS. Guia metodoldgica
para la formulacién de indicadores. Bogota: 2009. P. 17.
23 . s . . .

Se comprende como una primera generacion de indicadores en la medida en que se trata de un proceso gradual que
debe irse optimizando. En el corto plazo los indicadores que hacen parte de la Estrategia de seguimiento de
Colpensiones de ser necesarios deben ser calibrados técnicamente, e incluso podran ingresarse otros indicadores con el
propdsito de mejorar los procesos de medicion.
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permitirda en el corto plazo contar con informaciéon confiable sobre el asunto objeto de

medicion, lo cual facilitara la posterior fijacién de metas y reporte de su cumplimiento a la H.

Corte.

— [Etapa 3 - Registro de avances del indicador. En esta etapa se hace el registro en el tiempo de
los datos de las variables que constituyen el indicador, de acuerdo con la periodicidad o

frecuencia determinada. En el caso de la Estrategia de seguimiento de Colpensiones, como se

menciond anteriormente, el primer calculo de cada de uno de los indicadores se ha propuesto

a 30 de septiembre del presente afio.

Grafico 1 — Anexo 1. Etapas y pasos para la formulacién y operacidn de indicadores de

gestion publica

Etapa 1: Registro de indicador

I

Validacion y escogencia de indicadores:
Redaccién de indicadores criterios CREMA

Identificacion del objeto(s) Construccion de metadatos clave: Registro del indicador

de seguimiento Descripcion
Unidad de medida
Variables
Fuente por variable
Formula de célculo
Clasificacion del indicador
Periodicidad
Clasificacion institucional
Responsable del calculo y analisis

Fuente: Velasco, Mario. PNUD, 2013.

Etapa 2: Programacion del
y indicador

Programacion del indicador:
linea de base y fijacion de metas.

Seguimiento basado en indicadores seleccionados:
a. Procesamiento de datos de variables.

b. Célculo del indicador.

c. Comparacion frente a linea de base y metas.

|

Etapa 3: Seguimiento
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3. Tipos de indicadores

Para definir el tipo de indicadores es importante comprender la légica conceptual de la
denominada cadena de valor de la gestién publica (ver Grafico 2 — Anexo 1). Dicho instrumento
permite visibilizar las diferentes intervenciones de la entidad tanto en su ejecuciéon, como en sus
efectos. Asi entonces la etapa de ejecucion va hasta la entrega de los bienes y/o servicios finales
previstos por la entidad; en esta etapa se podria considerar que la organizacién, en este caso
Colpensiones, controla las condiciones para efectivamente cumplir con tales entregas. Los
indicadores que permitan hacer seguimiento a dicha etapa, se pueden clasificar como de insumo,
gestidn y producto, segun las definiciones que se presentan mds adelante.

Por su parte, la etapa de efectos se concentra en visibilizar lo que se espera alcanzar luego de la
entrega de los bienes y/o servicios. Se puede considerar que para alcanzar los efectos no es
suficiente con las entregas o acciones que realice la entidad como tal, en este caso Colpensiones,
sino que requiere de otras instancias, actores y condiciones para efectivamente lograrlo. Los
indicadores que permitan hacer seguimiento a dicha etapa se pueden clasificar como de resultado
o impacto, seguln las definiciones presentadas en seguida®*.

Grafico 2 — Anexo 1.
Cadena de valor de la gestion publica

Ambito controlado por Ambito NO controlado por la
la organizacion T organizacion
- — ~
EJECUCION EFECP6S N

Insumos Gestion

PROGRAMA O PROYECTO PUBLICO 7/

Recursos Acciones para Bienesy Efectos ay, Efectos (dirgct®s
fisicos, transformar los servicios alcanzados ™= masind#*@CtOs) a
humanos y insumos en producidos o dada la atribuibles a la
financieros productos provistos entrega de B/S intervencion de PP

[ Indicador de Gestion ] Indicador de Indicador de Indicador de
Producto Resultado Impacto

Fuente: basado en DNP — DEPP, 2010.

24 . . - . . .

Cabe decir que dado que la Estrategia de seguimiento de Colpensiones es un proceso gradual aun no incluye
indicadores clasificados en el drea de efectos (resultado e impacto), sin embargo actualmente se adelantan acciones de
concertacién y validacién con las diferentes areas para fijar indicadores en de ese nivel.
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Segun la ubicacidn del indicador en la cadena de valor de Colpensiones se hace su clasificacién.
Para la Estrategia de seguimiento de Colpensiones se propone las siguientes definiciones por tipo
de indicador®:

a. Indicador de insumo: cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en el
desarrollo de las acciones.

b. Indicador de gestidn (actividad): mide acciones, procesos y operaciones dentro de la etapa de
ejecucion.

c. Indicador de producto: Refleja los bienes y servicios cuantificables producidos y / o
provisionados por una determinada intervencion.

d. Indicador de resultado: Mide los efectos inmediatos o a corto plazo generados por los
productos sobre la poblacion objetivo (por lo general poblacion beneficiaria).

e. Indicador de impacto: Muestra los impactos (directos e indirectos) producidos como
consecuencia de los resultados y logros de las acciones sobre un determinado grupo de
beneficiarios o poblacién objetivo.

4. Resultados de los indicadores de seguimiento

A continuacion se presenta la primera generacién de indicadores como base de la Estrategia de
Seguimiento de Colpensiones. Los objetos de seguimiento definidos para el analisis son los
ambitos institucionales de (i) Tutelas, (ii) Sentencias vy (iii) Reconocimientos, a cada uno de ellos se
vinculan algunos indicadores que son desagregados, de acuerdo con la pertinencia técnica y la
informacidn disponible, en los grupos prioritarios de atencidn definidos por la Corte Constitucional
en el Auto 182/13. Se ha tomado como fecha de referencia para el primer calculo del indicador el
30 de septiembre de 2013. Cabe mencionar que los célculos de los indicadores son acumulados, es
decir que en principio integran informaciéon desde que Colpensiones entré en funcionamiento
(Octubre de 2012), sin embargo, para el caso de Sentencias, el calculo se realiza desde el 1 de
junio de 2013.

% Estas definiciones se basan en: DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. DIRECCION DE INVERSIONES Y FINANZAS
PUBLICAS. Guia metodolégica para la formulacién de indicadores. Bogota D.C.: 2009.
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Esta primera generacidn de indicadores incluye un indicador de producto para Tutelas y otro para
Sentencias, a partir de los cuales se mide, para el primer caso, el total de tutelas con hecho
superado y el porcentaje con respecto al universo de las identificadas por cédula Unica en la base
de gestion institucional Bizagi; y en el segundo caso, el total de sentencias de la represa del
Instituto de Seguros Sociales (ISS) decididas entre el 1 de junio y el 30 de septiembre de 2013, y el
porcentaje de éstas con respecto al total de tramites de sentencias gestionadas y listas para iniciar
proceso de cumplimiento.

Ahora bien, para el caso de reconocimientos se presentan tres indicadores de gestion, el primero
mide el total de solicitudes de reconocimiento decidas a 30 de septiembre de 2013 y el porcentaje
con respecto al total de solicitudes efectuadas, desagregando el indicador en las de represa del ISS
y las presentadas a Colpensiones. El segundo indicador, mide el total de solicitudes de
reconocimiento concedidas en Colpensiones, tanto de las de represa del ISS como de
Colpensiones. Y por ultimo, un tercer indicador, a partir del cual se mide el nimero de recursos
interpuestos que generaron con cambio de decision y el porcentaje en funcién del total de las
decisiones de reconocimientos, con la misma desagregacion de los dos indicadores anteriores.
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Descripcidn del indicador: El indicador mide el porcentaje de tramites de tutelas con hecho superado con respecto al total de tramites de

tutela identificados (cédula Unica) alojados en la herramienta de gestién Bizagi. El hecho superado es la respuesta efectiva al trdmite de

tutela registrado en Bizagi.

Tipo de indicador: Producto

Unidad de medida: Porcentaje

Férmula de célculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Cuadro 2 — Anexo 1. Tramites de tutelas con hecho superado
Cdlculo a 30 de septiembre de 2013

Variables

Variable 1: Tramites de tutelas con hecho
superado.

Sept 30, 2013
Dato | Clculo |

18,786

Variable 2: Tramites de tutelas alojados en Bizagi
identificados (cédula unica).

96,222

19.52%

Fuente de informacion por
variable
Herramienta de gestion
Bizagi/Bases misionales.

Herramienta de gestion Bizagi.

Responsable Institucional del calculo

Vicepresidencia Juridica/Gerencia Nacional
de Defensa Judicial
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Cuadro 3 — Anexo 1. Tramites de tutelas con hecho superado a 30 de septiembre de 2013
Desagregacion del indicador

VARIABLES ‘ GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL ‘ En proceso de

clasificacion
Grupo 0 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Dato Calculo Dato

Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable indicador

variable indicador | variable indicador | variable indicador  variable indicador  variable indicador | variable indicador

Variable 1: Tramites de tutelas
18,786 5,767 4,443 318 554 3,775 3,929

19.52% 20.78% 66.71% 14.03% 18.25% 21.21% 10.15%

con hecho superado.

Variable 2: Tramites de tutelas

alojados en Bizagi identificados | 96,222 27,752 6,660 2,266 3,036 17,797 38,711
(cédula dnica).

Andlisis: El resultado del indicador revela que del total de trdmites de tutelas alojados en la base de gestidn institucional Bizagi
identificados por cédula Unica, a 30 de septiembre de 2013 el 19,52% tienen hecho superado. La mayor proporcién de hechos superados

se concentra en el grupo 1 con un 66,71%; lo cual es producto de la priorizacion en la actividad de atencidn de tutelas indicado por la H.
Corte Constitucional.
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4.2. Sentencias

4.2.1. Indicador N° 1: Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Descripcidn del indicador: El indicador mide el porcentaje de Actos administrativos de cumplimiento de sentencias que Colpensiones ha

proferido desde el 1 de junio de 2013 hasta el 30 de septiembre del mismo afio, con respecto al total de sentencias que se encuentran
listas para iniciar proceso de cumplimiento; es decir, el indicador mide el porcentaje de sentencias decididas.

Tipo de indicador: Producto

Unidad de medida: Porcentaje

Férmula de célculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Cuadro 4 — Anexo 1. Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos
Cdlculo a 30 de septiembre de 2013
Sept 30,2013 |

Fuente de informacion por

Dato  Caleulo variable Responsable Institucional del

Variables

calculo
Variable 1: Actos admln'lstratlvos.de cumplimiento de 3618 GN reconocimiento
sentencias proferidos. 58,36%

GN reconocimiento

Variable 2: Total de sentencias listas para iniciar proceso de

. 6.199 GN reconocimiento
cumplimiento.
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Cuadro 5 — Anexo 1. Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos a 30 de septiembre de 2013

Desagregacion del indicador

OTRO TIPO DE

GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DESAGREGACION

VARIABLES Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 \ Grupo 4 INDEMNIZADOS

Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicador variable | indicador | variable | indicador variable indicador | variable indicador variable indicador

Variable 1: Actos
administrativos de
cumplimiento de 3.618 1.905 384 395 923 11
sentencias
proferidos.
Variable 2: Total de
sentencias listas
para iniciar 6.199 1.957 416 710 2.883 233
proceso de

58,36 97,34% 92,31% 55,63% 32,02% 4,72%

cumplimiento.

Analisis: El resultado del indicador permite observar que a 30 de septiembre de 2013 Colpensiones ha decidido el 58,36% de los tramites
de sentencias de la represa del Instituto de Seguros Sociales, sumando, los que han sido entregados del ISS a Colpensiones y los que han
sido identificados por la entidad. Es importante resaltar que el mayor porcentaje de sentencias decidas corresponde al grupo 1 con un
97,34%, seguido por el grupo 2 con un 92,34%, con lo cual se evidencia la gestidn con criterio de priorizacion.
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4.3.Reconocimientos

4.3.1. Indicador N° 1: Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos

Descripcidn del indicador: El indicador mide el porcentaje de Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos por

Colpensiones a 30 de septiembre de 2013, con respecto al total de solicitudes, sumando las de represa del ISS y las presentadas a
Colpensiones. Es decir, el indicador mide el porcentaje de solicitudes decidas. Estos indicadores de reconocimiento estan en construccién.
Por eso se presenta en esta seccion los datos agregados, y en la proxima entrega del informe se presentardn los indicadores calculados.
Colpensiones a la fecha ha recibido, como se indicé en el texto principal, 313.455 solicitudes de reconocimiento provenientes de la represa
del ISS, y ha proferido 172.964 actos administrativos, faltando por decidir 140.491. A su vez, se han radicado en Colpensiones 297.140
solicitudes, de las cuales se han tramitado 173.582, y faltan por tramitar 123.558 (algunas de estas, en los términos de ley). Los indicadores
por grupo estan en construccion.

Tipo de indicador: Gestion

Unidad de medida: Porcentaje

Férmula de célculo: (Variable 1/Variable 2) x 100
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Cuadro 6 — Anexo 1. Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos
Cdlculo a 30 de septiembre de 2013
Sept 30, 2013 Fuente de

Variables . informacion por Responsable
Dato Calculo . L P
variable Institucional del calculo

Variable 1: Actos admlr.nstratlvos d(? reconocimiento de 346.546 GN reconocimiento
prestaciones proferidos. 56.8% GN reconocimiento
Variable 2: Total de solicitudes de reconocimiento de ! -
. . 610.595 GN reconocimiento
prestaciones (Represa del ISS + Colpensiones).

Cuadro 7 — Anexo 1. Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos a 30 de septiembre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada (Represa ISS y Colpensiones)

TOTAL Represa del ISS Colpensiones
VARIABLES

Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable indicador variable indicador variable indicador

Variable 1: Actosrae(:gLr;;s;ztlv"c;sf:r?drs:onoamlento de 346.546 172.964 173.582
Variable 2: Totzl de soIicitudpes de recc;nocimiento de >6,8% 55.2% >8.4%
. . 610.595 313.455 297.140
prestaciones (Represa del ISS + Colpensiones).
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Cuadro 8 — Anexo 1. Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos a 30 de septiembre de 2013
Desagregacion del indicador por grupos

TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

VARIABLES Dato Calculo

X .. Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicador

variable | indicador | variable indicador variable indicador variable | indicador

Variable 1: Actos administrativos
de reconocimiento de
prestaciones proferidos.
Variable 2: Total de solicitudes de
reconocimiento de prestaciones
(Represa del ISS + Colpensiones).

4.3.2. Indicador N° 2: Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos

Descripcidn del indicador: El indicador mide el porcentaje de Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones que Colpensiones
ha proferido positivamente a 30 de septiembre de2013, con respecto al total de Actos administrativos proferidos. El indicador mide el
porcentaje de solicitudes de reconocimiento concedidas.

Estos indicadores también estdn en construccion. Sin embargo, es de resaltar que una primera aproximacién de estos indicadores muestra
que mientras que los resultados desde octubre de 2012 de la represa del ISS el 55,25% de los actos administrativos conceden una pensién,
para los casos radicados en Colpensiones el 71,6% son actos que conceden una pension.

Tipo de indicador: Gestion

Unidad de medida: Porcentaje

Tu futuro lo construimos entre los dos
64

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADD I TDGICAmAm,

oy PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Colpensiones

Férmula de célculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Cuadro 9 — Anexo 1. Actos administrativos de reconocimientos de prestaciones proferidos positivos
Cdlculo a 30 de septiembre de 2013

Sept 30, 2013 Fuente de
Variables informacion por Responsable

Dato Calculo . T p
variable Institucional del calculo

Variable 1: Actos administrativos de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos.
Variable 2: Total de Actos administrativos de
reconocimiento de prestaciones proferidos.

GN reconocimiento

GN reconocimiento

GN reconocimiento

Cuadro 10 — Anexo 1. Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos a 30 de septiembre de
2013
Desagregacion del indicador por entrada (Represa ISS y Colpensiones)
TOTAL Represa del ISS ‘ Colpensiones

Dato Calculo
variable indicador

Dato Calculo Dato Calculo
variable indicador variable indicador

VARIABLES ‘

Variable 1: Actos administrativos de reconocimiento de
prestaciones proferidos positivos.
Variable 2: Total de Actos administrativos de reconocimiento
de prestaciones proferidos.
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Cuadro 11 — Anexo 1. Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos positivos a 30 de septiembre de
2013
Desagregacion del indicador por grupos

TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

VARIABLES Dato Calculo

T Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo

variable | indicador | variable indicador variable indicador variable | indicador

Variable 1: Actos
administrativos de
reconocimiento de prestaciones
proferidos positivos.
Variable 2: Total de Actos
administrativos de
reconocimiento de prestaciones
proferidos.

4.3.3. Indicador N° 3: Recursos interpuestos que generaron cambio de decision.

Descripcidn del indicador: El indicador mide el porcentaje de recursos interpuestos que generaron cambio de decisidn, a 30 de septiembre
de 2013, sumando los de represa del ISS y los de Colpensiones; con respecto al total de recursos decididos. El propdsito del indicador es
medir el porcentaje de decisiones de reconocimiento que efectivamente debieron ser corregidas.

Este indicador también se encuentra en construccidn, y es una aproximacion agregada a la calidad de la decisidn. Sin embargo, la primera
aproximacion de este indicador de calidad muestra que el 33,3% de los recursos interpuestos y decididos frente a los actos administrativos
provenientes de la decision de la represa del ISS generan un cambio de la decisién, mientras que el resultado para los recursos
interpuestos y decididos de decisiones de Colpensiones el 35% generan un cambio en la decision.
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Tipo de indicador: Gestion

Unidad de medida: Porcentaje

Férmula de célculo: (Variable 1/Variable 2) x 100

Cuadro 12 — Anexo 1. Recursos que generaron cambio de decision
Cdlculo a 30 de septiembre de 2013
Sept 30, 2013 Fuente de

Variables informacion por Responsable

Dato Calculo

variable Institucional del calculo

Variable 1: Recursos interpuestos que generaron cambio de -
L GN reconocimiento
decision. GN reconocimiento
Variable 2: Total de recursos decididos (Represa del ISS + .
- GN reconocimiento
Colpensiones).

Cuadro 13 - Anexo 1. Recursos que generaron cambio de decision a 30 de septiembre de 2013
Desagregacion del indicador por entrada (Represa ISS y Colpensiones)

TOTAL Represa del ISS Colpensiones

VARIABLE = L .
5 Dato Calculo Dato Calculo Dato Calculo
variable indicador variable indicador variable indicador

Variable 1: Recursos interpuestos que generaron cambio
de decision.

Variable 2: Total de recursos decididos (Represa del ISS +
Colpensiones).
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Desagregacion del indicador por grupos

TOTAL GRUPOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL
Grupo 1 Grupo 2

Dato Calculo

. . Dato Calculo Dato Calculo
variable | indicador

Cuadro 14 — Anexo 1. Recursos que generaron cambio de decision a 30 de septiembre de 2013

Grupo 3 Grupo 4
Dato Calculo Dato Calculo

Variable 1: Recursos
interpuestos que generaron
cambio de decision.

variable | indicador | variable | indicador

variable | indicador variable | indicador

Variable 2: Total de recursos
decididos (Represa del ISS +
Colpensiones).
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PROSPERIDAD
PARA TODOS

Colpensiones

Anexo 2- Historias Laborales — escenario 1: 98.967 solicitudes

Cuadro 1 - Anexo 2. Correccion de historias laborales para reconocimiento (Represa)
Corte Septiembre 30 de 2013

Corregidos  Corregidas Avance a Avance a

.. Inventario . . . .

Poblacion inicial Septlimbre Septl:;e(;nbre Pendientes Septlimbre Sept;e(;nbre Finalizacién
TOTAL 98.967 68.905 81.317 17.650 69,6%
Menores de edad*
Mayores de 74 afios 1.749 1.716 1.749 0 98,1% 100,0% Sept. 29
Invalidez 1.406 1.365 1.406 0 97,1% 100,0% Sept. 29
Personas que
acreditan
enfermedad -- -- -- -- -- -- -

catastrofica o de
alto costo**
Afiliados con
cotizaciones entre 1

v 1.5 SMMLV los 3 14.830 14.471 14.830 0 97,6% 100,0% Sept. 29
ultimos meses

Sobrevivientes con

pensién entre 1y 8.684 8.651 8.684 0 99,6% 100,0% Sept. 29
1.5 SMMLV

Beneficiarios de

subsidio a la 345 340 345 0 98,6% 100,0% Sept. 29
cotizacion

Sin Informacion 1.201 1.159 1.201 0 96,5% 100,0% Sept. 29
Total 28.215 27.702 28.215 0 98,2% 100,0%

Afiliados con
cotizaciones entre

1.5y 3 SMMLV los 3 6.524 2.595 4.904 1.620 39,8% 75,2% Oct. 13

ultimos meses

Sobrevivientes con

pensidn entre 1.5y 2.624 2.184 2.523 101 83,2% 96,2% Oct. 13

3 SMMLV

Total 9.148 4.779 7.427 1.721 52,2% 81,2%

(Grupo3 |

Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 SMMLV 9.074 3.385 5.642 3.432 37,3% 62,2% Oct. 30

los 3 dltimos meses

Sobrevivientes con

pensiones mayores 3.576 2.996 3.281 295 83,8% 91,8% Oct. 30

de 3 SMMLV

Total 12.650 6.381 8.923 3.727 50,4% 70,5%

Reliquidaciones 43.150 25.224 31.930 11.220 58,5% 74,0% Dic. 20

Indemnizaciones 5.804 4.819 4.822 982 83,0% 83,1% Dic. 20

Sustitutivas

Aucxilios Funerarios --- - --- --- --- - -
48.954 30.043 36.752 12.202 61,4% 75,1%
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